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Inledning

Socialtjansten ska erbjuda stod for att underlitta for personer som vardar en narstiende som
ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stddjer en narstaende som har en psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning. Denna riktlinje beskriver vilket stod kommunen erbjuder for att
underlitta och avlasta for de personer som vardar en narstaende. Anhorigstod ar forebyggande
insatser som ska medverka till en 6kad livskvalitet for bade den som vardar (anhdrig) och den
som vardas (narstaende).

Riktlinjen omfattar anhdrigstdd inom socialtjanstens alla omraden och syftar till att tydliggora
och kvalitetssikra det anhorigstdod som tillhandahalls.

Namndens ansvar och aktuell lagstiftning

Anhorigstod beror flera myndigheter och det finns ett gemensamt ansvar mellan de olika
huvudmannen. Kommunen har huvudansvaret for anhorigstod enligt 13 kap 9 § Socialtjanst
(SoL), men slutenvarden och éppenvarden/primarvarden har ocksa ett forebyggande ansvar
enligt 2 ¢ § Halso- och sjukvardslagen (HSL). Enligt socialtjanstlagen ar kommunen skyldig att
erbjuda stod till anhdriga inom hela socialtjanstens verksamhetsomrade.

Anhdérigas insatser bygger pa frivillighet

Den generella utgangspunkten i lagstiftningen ar att en anhorig eller en annan person sjilv avgor
hur stort ansvar han eller hon vill ta for att hjilpa, stodja och varda en nirstaende. Anhorigas
omsorgstagande for en vuxen narstaende vilar pa frivillighet. Att ge vard eller stod kan kinnas
positivt och berikande, men det ar samtidigt ett stort och manga ganger tungt ansvar. Det kan
medfora att den som vardar en narstaende drabbas av ohalsa, samre ekonomi och/eller
forsamrad livskvalitet.

Inom dktenskapet och i samboférhallanden finns ingen omvardnadsplikt gentemot den andre.
Det finns alltsa ingen skyldighet att ge stod med personlig omvardnad till den du bor
tillsammans med, daremot har makar och sammanboende ett gemensamt ansvar for att skota
hushallet.

Undantag fran frivilligheten ar forildrars omvardnadsansvar for sina barn som regleras i 6 kap 2
§ Foraldrabalken.

Malgrupp och begreppsforklaringar

Den som ir langvarigt sjuk, dldre eller som har funktionshinder och darfér behdver stéd och
vard benimns i detta sammanhang som ndrstaende. Den som erbjuder sitt stod till en
nirstaende bendmns anhorig. Med anhdrig menas ndgon som antar en funktion som anhérig,
det behover inte vara en familiemedlem eller en slakting. Det ar viktigt att uppmarksamma att
bestammelsen i 13 kap 9 § SoL om kommunens ansvar for anhorigstod giller alla anhoriga som
vardar och stddjer en nirstaende. Arbetet med stdd till anhdriga kan dirmed omfatta de flesta
av socialtjanstens verksamheter, till exempel;

e anhoriga till personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning

e anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektuell
funktionsnedsattning

e anhodriga till personer med langvarig psykisk eller fysisk sjukdom
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e anhoriga till personer med beroendeproblematik

o efterlevande, de som forlorat nagon i suicid

e foraldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning

e foraldrar till vuxna barn med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning

e vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning

Grundlaggande om stod till anhoriga

Alla som arbetar inom socialtjansten har ett ansvar for att insatserna haller god kvalitet. De
medarbetare som moter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar for att uppmarksamma
anhorigas behov och ge stod. Med stdd menas olika former av insatser, bade insatser utan
behovsprovning och individuella behovsprovade insatser som syftar till att fysisk, psykiskt och
socialt underlatta de anhorigas situation. All personal ska erbjuda erkannande, respekt och
delaktighet till anhoriga. Detta ar grunden i ett fungerande anhorigstod och det som anhoriga
sjalva ofta efterfragar. Stodet till anhoriga ar en angelagenhet for alla yrkesgrupper inom hela
socialtjanstens omrade och ska ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna.

Syfte med anhorigstod

Syftet med att stodja anhoriga ar framfor allt att minska deras fysiska och psykiska belastning.
Den anhoriga kan genom anhorigstdd fa en forbittrad livssituation samtidigt som risken for
ohilsa kan minskas. Anhorigstodet ar en forebyggande verksamhet som genom personliga 16s-
ningar ska medverka till dkad livskvalitet for bade den som vardar (anhérig) och den som var-
das (nidrstaende). Anhoriga som stodjer sina narstaende fyller en samhallsbirande funktion. Den
vard och det stéd anhdriga ger innebar stora besparingar och en avlastning for den offentliga
valfarden.

Ett latt tillgangligt och individanpassat stod

Kommunens vardegrund ” Det goda motet” ligger val i linje med hur anhorigstodet ska vara ut-
format. Erkannande, respekt och delaktighet ar kanske det allra viktigaste, enklaste och mest
efterfragade i stodet. For att uppna detta behover socialtjinstens verksamheter samverka med
anhoriga om hur stodet till den nirstaende ges, under forutsittning att den narstaende
samtycker. Det ar vasentligt for anhorigas trygghet att de kanner tilltro till personalen och de
verksamheter de kommer i kontakt med.

Anhorigas behov av stod behover identifieras och utformas tillsammans med den anhorige.
Anhorigstodet ska vara litt tillgangligt, flexibelt och individanpassat och ges bade i akuta och
planerade situationer. Alla inom socialtjanstens omrade har ett ansvar att identifiera behov och
vara behjalplig i kontakten med anhorigstodet.

Socialtjansten ska dven sikerstilla att det finns latt tillganglig information om anhérigstdd pa

kommunens hemsida dar det tydligt framgar vart man kan vinda sig for att fa stod. For de
insatser som ar behovsprovade ska det finnas e-tjanster for ansokan om stod.

Anhérigperspektivet
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Anhdrigperspektiv ar ett forhallningssatt bland chefer och medarbetare och innebar att
anhoriga som vardar eller stodjer narstaende ska kanna sig delaktiga och uppmarksammas for
sina insatser. Deras kunskap ska tas tillvara pa ett respektfullt satt som genererar ett dmsesidigt
fortroende. Namndens verksamheter ska genomsyras av ett anhorigperspektiv vilket innebar
att anhoriga ska kanna sig sedda, lyssnade till och bli bemotta med respekt. Det kan t.ex. handla
om att gora den anhoriga delaktig i handlaggarens utredning, ta hansyn till den anhoriges
onskemal och synpunkter vid planeringen av en insats/upprittandet av genomfoérandeplan samt
hélla en regelbunden kontakt med den anhdrige.

Barnperspektivet

Barn i familjer dar det forekommer sjukdom eller funktionsnedsattning ger enligt forskning
omfattande hjalp och stod till foraldrar eller syskon (Nationellt kompetenscenter for Anhorig).
Socialtjansten har ansvar for att barn far en trygg uppvaxt samt att arbeta forebyggande. En
sarskilt viktig uppgift ar att upptacka och stodja barn som anhoriga nar foraldrar har
beroendeproblematik, psykisk ohilsa eller andra allvarliga svarigheter som kan paverka
foraldraskapet och barns hilsa och utveckling. Aven Hilso- och sjukvarden har ett lagstadgat
ansvar att beakta dessa barns behov (5 kap. 7 § HSL). Det ligger aven ett lagforslag (Starkt stod
till anhoriga (SOU 2024:60)) som lyfter fram barn som en tydlig malgrupp i anhorigstodet och
forslaget ar att kommunen far ett mer uttalat ansvar att erbjuda stod tidigt och systematisket till
barn som anhoriga.

Sammanstallning av kommunens insatser till anhoriga

Behovsprovade insatser riktade till den narstaende

Socialtjansten kan ge behovsprovade insatser enligt socialtjanstlagen till den nirstaende i syfte
att t.ex. avlasta en anhorig. | utredningen av behov ar det av stor vikt att handlaggaren ar lyhord
och tar hansyn till saval den narstdende (hjilpsokande) som den anhériges behov.

Exempel pa behovsprovade insatser som kan avlasta en anhorig;
e hemtjanst
e dagverksamhet
e boendestod
e korttidsvistelse/vaxelvard
e anhorigavlosning

Om den narstaende tillhor nagon av personkretsarna enligt LSS denne dven ansdka om insatser

enligt den lagen exempelvis;
e Avlosarservice

o Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
e Korttidstillsyn

Det ar den narstaende som ansdker om ovan nimnda insatser och behdver darfor samtycka till
att ta emot stodet, aven om syftet med insatsen ar att avlasta den anhorige.

Behovsprovade insatser riktade till den anhorige

Anhdriga kan dven ha ritt att fa behovsprovade insatser for egen del och det finns inga
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begransningar for vilken typ av stdd den anhoriga kan anséka om. Exempel pa behovsprévade
insatser ar praktisk hjalp i hemmet som t.ex. kan gora det mojligt for den forvarvsarbetande att
fortsatta arbeta. Stodet ska vara individuellt anpassat och utformas efter den anhoriges behov
och dnskemal och sa langt det ar majligt utifran ett anhorigperspektiv.

Insatser utan behovsprovning

Vissa insatser erbjuds den anhodrige/nirstaende utan att de behdver behovsprovas. De insatser
som kan erbjudas ar bade allmint riktade och individuellt utformade insatser. Sadana insatser ar
tillgdngliga for alla utan foregaende behovsprdvning och det ar den enskilde sjalv som avgor om
den vill ha insatsen.

Stodet ges inom den verksamhet som har bast kunskap kring malgruppen. Stodet nedan kan ges
av anhdrigsamordnare, anhdrigstodjare, behandlare pa Dialogen och demenssamordnare.

Exempel pa insatser som ar riktade till anhoriga:

e Anhoriggrupp och studiecirklar

e Anhorigcafe

e Enskilda samtal med anhorigsamordnare eller anhorigstodjare

e Ma bra aktiviteter som till exempel foreldsningar, sinnesrum och aterhimtningsdagar pa
Piperska i Lundsbrunn.

e Dialogens dppenvardsenhet erbjuder radgivning, stodsamtal och gruppverksamhet till
vuxna som ar anhoriga till personer med skadligt bruk och beroende

e Dialogen kan ocksa ge radgivning och stddsamtal till barn som anhérig till en foralder
eller ett syskon.

e Demenssamordnare — kompletterar anhorigstodjaren vid fragor och stéd kring demens

Information- och kunskapsspridning i kommunens verksamheter
och till allmanheten

Anhérigsamordnarens roll for kunskapsspridning

Anhdrigsamordnaren ska i sitt uppdrag omvarldsbevaka och halla sig uppdaterad kring vilket
stdd anhoriga kan fa genom andra aktorer. Anhorigsamordnaren har ett dvergripande ansvar
for att bevaka anhorigperspektivet genom att delta vid olika natverk och utbildningar.
Anhorigsamordnaren har ett ansvar att sprida kunskap vidare ut i verksamheterna via
enhetschefer och anhérigombud, vid behov delta pa APT och ledningsgrupp samt
uppmarksamma olika temadagar.

Anhorigsamordnaren ser till att det finns aktuell information om kommunens anhorigstod
tillgingligt pa hemsida och i broschyrform. Informationen ska vara litt tillgianglig for malgruppen.

For att na allmidnheten och anhoriga som inte har kontakt med kommunens verksamheter ska
skriftligt material ocksa finnas tillgangligt och vara kommunicerat hos exempelvis vardcentraler,
sjukhus och kommunens kontaktcenter.

Enhetschefens roll gdllande kunskapsspridning

Enhetschefen (tillsammans med anhdrigombud) ansvarar for att informationen fran
anhorigsamordnaren nar ut i respektive verksamhet och till all personal, brukare/klienter och
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anhoriga. Enhetschefen ansvarar dven for att arbeta med attityder och kulturer sa att
arbetsplatsen ser anhorigperspektivet som en naturlig del i arbetet. Malet ar att alla
medarbetare inom socialtjansten ska vara val informerade om kommunens skyldigheter att
erbjuda anhorigstod sa att de kan vidareformedla detta i sina kontakter med dem de méoter-.

Anhérigombudens roll gdllande kunskapsspridning

Inom verksamheterna boendestdd, dppenvard, funktionsstéd och myndighetsenheten finns
utsedda anhorigombud. Deras roll ar att delta vid traffar som anhorigsamordnaren kallar till,
uppmarksamma behov och identifiera forbattringsomraden pa arbetsplatsen, bevaka
anhorigperspektivet och sprida kunskap vidare i sina verksamheter.

Samverkan med andra aktorer

Personer som drabbas av sjukdom eller funktionsnedsittning och deras anhoriga, far ofta en
tidig kontakt med halso- och sjukvarden. Hilso- och sjukvardens personal kan tidigt bade
identifiera och informera anhériga om mojligheten att fa stéd. Deras roll ar att uppmarksamma
anhorigas behov av stod och informera om vilket stod som kan ges inom den egna
verksamheten samt formedla kontakt eller informera om vart anhoriga kan vanda sig for att fa
stdd av kommunen. Anhorigsamordnaren ar den i kommunen som ansvarar for att uppratthalla
kontakten med och férmedla informationen till hilso- och sjukvarden.

Anhdrigsamordnaren ska ocksa samverka med andra huvudman, intresseorganisationer och
frivilliga for att oka mojligheterna att nd ut med information och att finna de anpassade och
flexibla 16sningar som efterfragas. Kommunens frivilligsamordnare ska formedla kontakt till
ideella foreningar och civilsamhalle som vill gora en insats for anhoriga. Anhorigsamordnare
ansvarar for att uppritthalla kontakt med hilso-sjukvarden (vardcentralerna) for att tillsammans
med demenssamordnare informera om vad kommunen kan erbjuda anhoriga.

Kvalitetssakring

Uppfoljning

Insatser och aktiviteter ska i sa hdg utstrickning som mojligt foljas upp for att sikerstilla att
den anhorige fatt den information och kunskap den férvantat sig. Uppfoljning kan bland annat
ske genom uppfdljning av genomférandeplan eller genom utvardering som den enskilde far fylla i
anonymt. Uppfoljningen ska bland annat syfta till att sakra att verksamheten bedrivs i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet. Hjo kommun deltar aven i Nationellt anhérigregister.

Metodutveckling

Socialtjansten verkar for att genom kunskap och omvarldsbevakning med nationellt
kunskapsstod for anhoriga (NKA), utforma metoder for att kunna ge malgruppen ritt stéd och
hjalp. Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet och bedrivas i enlighet vetenskap och
beprovad erfarenhet. Det ingar i anhdrigsamordnarens roll att bevaka sa att kommunen ar val
uppdaterade med andringar i lagar och foreskrifter samt nya rén inom omradet.
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