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Inledning

Riktlinjernas malgrupp

Riktlinjerna avser personer som ansoker om eller har ett beslut enligt socialtjanstlagen
(2025:400), (SoL), inom verksamhetsomradet dldreomsorg. Riktlinjerna omfattar hemtjénst,
korttidsvard, vaxelvard, sarskilt boende samt dagverksamhet.

Syftet med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna &r att starka rattssakerheten genom att skapa ett enhetligt synsatt vid
beddmningar och att sékerstalla att personer med likvardiga behov beddms pa liknande
satt. Riktlinjerna ska samtidigt ge stéd och vagledning for bistdndshandlaggarna i deras
arbete. Riktlinjerna ska anvéndas végledande, de skall tillampas inom ramen for
socialtjanstlagen och med beaktande av dess bestémmelser om helhetsbedémning och
individuell prévning. Insatser som den enskilde beviljas ska 6verensstédmma med de mal
och grundlédggande varderingar som géller fér Hjo kommun.

Kommunens ansvar {or medborgare

Ratten till stod

Den som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har enligt 11 kap 1 § SolL ratt till insatser av socialnédmnden fér dessa behov.

Dessa riktlinjer utgar fran socialtjanstlagen och forhaller sig till aktuell rattspraxis,
forarbeten till géllande lagar samt foreskrifter fran Socialstyrelsen. Riktlinjerna ar
vagledande och en helhetsbedémning av den enskildes totala situation maste alltid goras
i varje enskilt fall. Ytterst ar det alltid den enskildes behov av stdd och hjalp som ar
avgorande vid beslut om insats. Det finns inga begrénsningar for vilka typer av insatser
som den enskilde kan anscka om. Oavsett vilket stod som ansokan géller ska ratten till
insats alltid provas.

| samband med behovsbeddmningen ska alltid den enskildes maojligheter till stéd och
hjélp fran det egna nétverket och samhéllets dvriga stddinsatser undersokas.

Skaliga levnadsférhallanden

Den enskilde ska genom insatsen tillforsékras skaliga levnadsférhallanden. Begreppet
skaliga levnadsforhallanden saknar en exakt definition i forarbetena till lagstiftningen,
vilket gor att begreppet maste beddmas utifran den tid och de férhallanden som den
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sokande befinner sig i. Saledes ar det kommunen som faststaller vilka levnadsfoérhallanden
som anses vara skaliga. Skdliga levnadsférhallanden kan innebéra olika saker for olika
personer vid olika tidpunkter och férhallanden. Vid bedémning av vad som anses vara
skaliga levnadsforhallanden kan socialsekreteraren ta hjélp av réttspraxis.

Hushallsgemenskap

De som lever i hushallsgemenskap (makar, sambos mm) har ett gemensamt ansvar for
ekonomi och skotsel av hemmet, exempelvis tvatt, stddning och inkdp. Att vara
inneboende réknas inte som hushallsgemenskap. En ansékan om serviceinsatser kan
darmed avslas med hanvisning till att en maka/make/sambo kan utféra insatsen i de fall
dar den anhorige inte sjalv har behov av sadana insatser (se prop 2008/09:82 s 12 f).
Anhdrigvard &r daremot ett frivilligt atagande for den anhérige. Varje anhérigsituation ar
unik och utgangspunkten ar att en anhorig sjalv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta
for att varda, bistd och stddja en narstaende. Kommunen kan darfor inte avsla en ansdkan
om hemtjanst med héanvisning till att den anhérige kan tillgodose omvardnadsbehovet.

Bosattningskommun och vistelsekommun

Med bosattningskommun avses enligt 29 kap 1 § SoL den kommun dar den enskilde ar
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till
den kommunen. Det framgar att det ar bosattningskommunen som ansvarar for stéd- och
hjélpinsatser, oavsett om den enskilde tillfélligt eller under langre tid vistas i en annan
kommun.

Om en aldre person under en kortare tid onskar att vistas i en annan kommun kan
personen ha ratt till hjalp och stéd, enligt 29 kap 5 § SoL. Med kortare tid menas upp till 6
manader samt att den enskilde avser att atervanda till bosattningskommunen.
Vistelsekommunen ar skyldig att pa begaran av bosattningskommunen bista med
utredning och verkstéllighet i vissa fall. Bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen
for hjélp med verkstéllighet enligt den ersattningsniva som boséattningskommunen
tillampar.

Flytt till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun och till foljd av alderdom,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom, har ett varaktigt behov av omfattande vard
och omsorgsinsatser och darfor inte kan boséatta sig dar, utan att inflyttningskommunen
bistar med behovliga insatser, far hos den kommunen, enligt 29 kap 7 § SoL, anscka om
sadana insatser. En sadan ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Det forhallandet att den sékandes behov ar tillgodosedda i
hemkommunen far inte beaktas vid bedémningen av ansékan. P& begéaran av inflytt-
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ningskommunen ar hemkommunen skyldig att bistd med den utredning som behdvs for
att kunna prova ansdkan. Den enskilde ska ldmna samtycke till att uppgifter lamnas ut. En
utredning gors av hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begéran om vad
utredningen ska innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gér
inflyttningskommunen ett avslag dér motiveringen framgar.

Informationsskyldighet

| samband med utredning ska socialsekreteraren informera om andra relevanta
samhallsinsatser som exempelvis anhérigstdd, traffpunkter osv. Informationsskyldigheten
galler aven till de som ar i behov av insatser men som inte &r motiverade att ta emot stod.
Vidare ingar det dven att socialsekreteraren pa olika satt motiverar den enskilde att ta emot
hjalp eller en insats. Socialsekreteraren kan ocksa vara behjalplig i att underséka huruvida
personen kan fa behovet tillgodosett pa annat satt.

Handliaggning av drenden

Individens behov i centrum - IBIC

| Hjo anvéands det nationella arbetssattet “Individens behov i centrum” (IBIC) inom
dldreomsorgen. IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for att bedéma behov
utifran socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Modellen &r ett stod for handlaggaren och utféraren nar de ska identifiera och beskriva
individens behov, resurser, mal och resultat. Det ar individens behov som styr vilka insatser
som kan erbjudas och hur de sedan kan utformas. Modellen gér det ocksad méjligt att folja
upp individens resultat och vardera maluppfyllelse. Genom att anvanda Internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF, &r det mojligt att beskriva
individens situation bade fysiskt, psykiskt och socialt. Med ett systematiskt arbetssétt
beskrivs nuldage, mal och resultat med strukturerad dokumentation. IBIC utgar fran
socialtjdnstens process for handléggning och dokumentation. | dokumentationen gar det
att folja individen genom processen, fran ansdkan till avslutad insats.

Utredning av en ansékan gors utifran den enskildes behov inom olika livsomraden:

e Larande och att tillampa kunskap

e Allmanna uppgifter och krav

e Kommunikation

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Mellanménskliga interaktioner och relationer
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e Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

e Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Kansla av trygghet

e Personligt stdd fran person som vardar eller stddjer en narstaende

Barnperspektiv

Barnperspektivet ska vara genomgaende i all handlaggning nar det forekommer barn i
anslutning till rendet, bade i drenden déar barnet sjalvt ar aktuellt for en insats och nar
drendet galler féréldrar med sjukdom eller funktionsnedséttning. Att ha ett barnperspektiv
i handlaggningen innebar bland annat:

o Dokumentera hur barnets behov har beaktats, vilka eventuella 6vervdaganden som
gjorts och hur detta paverkat beslutet. Detta géller saval vid beslut med avslag som
bifall.

e Bedodma vad som &r barnets basta utifran en helhetsbedémning med stéd i bland
annat barnkonventionen.

e Under handlaggningsprocessen, i samrad med foréldrarna, tala med barnet, med
beaktande av dess alder och mognad.

e Da vardnadshavare har behov av stéd/hjalp i hemmet innebér det vanligtvis ett
stérre behov om det finns hemmaboende barn.

Ansokan och aktualisering

Nar kommunen genom ansdkan eller pa annat satt far kinnedom om att en enskild kan
vara i behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska en utredning inledas. Socialtjanstlagen
innehaller inga mojligheter till tvangsinsatser, vilket innebar att en utredning av den
enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomféras om den enskilde sjalv vill
det. Nar den enskilde tar kontakt med kommunen ska aterkoppling ske skyndsamt. Nar
nagon som inte har behdrighet att foretrdda den enskilde tar kontakt uppréttas en
anmalan. Socialsekreteraren ska da skyndsamt ta reda pa om anmaélan leder till en ansékan
fran den enskilde genom att géra en férhandsbeddmning. | de fall en anmalan inte leder
till en ansokan ska detta dokumenteras.

Utredning

Vid bedémning om en person har réatt till insatser enligt socialtjanstlagen utreds om ett
behov foreligger, om behovet kan tillgodoses pa annat satt samt om insatsen behovs for
att tillférsékra den enskilde skéliga levnadsforhallanden.

En individuell bedémning ska goras i varje enskilt fall. | utredningen anvénds IBIC som ett
systematiskt arbetssatt och ett stod for handlaggaren i utredningsarbetet vid
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handlaggning av ansdkningar enligt socialtjanstlagen. | utredningen beskrivs och
dokumenteras individens behov, resurser, mal och resultat med stod av klassifikationen i
det nationella fackspraket (ICF).

Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller uppgifter fran andra.
Det ar av stor vikt att socialsekreteraren vid behov samverkar med andra professioner och
samrader med personer i den enskildes narhet for att fa en samlad bild av livssituationen.
Detta ska alltid ske med den enskildes samtycke. Det ska framga av utredningen vad som
ar faktiska omstandigheter och vad som &r bedémningar. Som en del av utredningen
framgar utredarens bedémning, som ligger till grund fér motiveringen av beslutet. Ett
arende ska handlaggas sa skyndsamt som mojligt efter det att ansékan inkommit.
Dokumentationen ska visa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omstan-
digheter och handelser av betydelse.

Insatser enligt socialtjanstlagen ska bygga pa ett rehabiliterande férhallningssatt dar den
enskildes integritet och sjalvbestdémmande ska respekteras. Forhallningssattet ska framja
den enskildes inflytande, delaktighet och makt att ta ansvar 6ver sitt liv. Ett rehabiliterande
forhallningssatt innebar ocksa att den enskilde har ratt att fa behalla och trana upp sa
manga av sina funktioner som majligt. Det ar viktigt att de enskilde utfér det den klarar
sjalv for att pa sa séatt skapa férutséttningar att bibehalla sina funktioner sa lange som
mojligt.

Beslut

Beslut om insats ska alltid ske utifran den enskildes behov och malsattning med insatserna.
Ett avslag eller delvis avslag pa en ansékan ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar att
behov kan tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat sétt innebar. Vid avslag ska
det framga hur den enskilde kan 6verklaga beslutet s k besvarshanvisning.

Beslut om exempelvis hemtjanst, korttidsboende och dagverksamhet ska tidsbegrénsas
nar behovet av dessa insatser bedéms kunna féréandras 6ver tid. Det &r mindre lampligt att
tidsbegransa andra former av insatser, exempelvis beslut om séarskilt boende, dar det ar
tydligt att behovet inte kommer féréndras dver tid. Beslut om trygghetslarm kan beviljas
tills vidare. Det bor, i exempelvis beslut om hemtjanst, framga att beslutet kan komma att
omprovas vid férandrade forhallanden. Beslut om insats ska, om det ar mojligt, foljas upp i
god tid innan de upphor att galla.

Kommunicering

Enligt 25 § FL &r en myndighet skyldig att innan den fattar beslut i ett drende, om det inte
ar uppenbart obehovligt, underratta den som ar part om allt material av betydelse for
beslutet samt ge parten tillfélle att inom en bestdmd tid yttra sig 6ver materialet. Forst efter
detta far beslut fattas i arendet. Kommunicering ska alltid ske vid delavslag eller avslag.
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Kommunicering kan vara skriftlig eller muntlig. Att kommunicering skett samt svar pa
kommunicering ska dokumenteras i den enskildes journal. Vad som ar skaligt radrum vid
kommunicering &r olika beroende pa vilka handlingar det géller men bor vara minst fem
dagar.

Besvarshanvisning och éverklagande

Vid ett avslag eller ett delavslag ska alltid en besvarshanvisning skickas med. Den enskilde
har ratt att, hos forvaltningsratten, dverklaga beslut som inte innebar fullt bifall. Domstolen
kan efter prévning andra beslutet om de anser att kommunen gjort en felaktig
beddmning. Socialsekreteraren ska, om den enskilde dnskar det, vara behjalplig med
dverklagandet. Overklagandet ska inkomma till socialndmnden inom tre veckor frén den
dag den enskilde fick del av beslutet. Om 6verklagandet inkommit i tid gors en férnyad
beddmning av beslutet enligt delegationsordning. Om ingen &ndring gors, eller om
andringen inte helt motsvarar det den enskilde ansokt om, skickas overklagandet vidare till
forvaltningsritten for prévning. Aven om kommunen éndrar sitt beslut ska dverklagan med
uppgifter om det andrade beslutet skickas for information till forvaltningsratten.

Beviljad mnsats

Nar en ansdkan om stod/hjalp beviljas ska handlaggaren sénda den enskilde beslutet fran
utredningen dér det ska framga vilken insats som beviljas, i vilken omfattning insatsen
beviljas och under vilken tidsperiod.

Beddmningen och en bestéllning av det som beviljats ska sandas till den enhet som
ansvarar for utférandet av insatsen.

| samband med att insatsen startas upp gor utférarna en genomférandeplan tillsammans
med den enskilde och eventuellt anhériga eller god man. Genomférandet av insatser ska
framja delaktighet fran brukaren och brukarens 6nskemal ska tas i beaktande i planeringen
av insatser. Dock finns inte mojlighet att valja under vilken dag eller tid en viss insats ska
utféras men brukare ska ha mojlighet att 1dmna 6nskemal om vilka dagar exempelvis
duschar ska utféras samt om detta ska ske férmiddag eller eftermiddag. Den enskilde har
inte ratt att valja vem i personalgruppen som ska utféra insatserna. Vid stod med personlig
hygien ska hansyn i méjligaste man tas till om den enskilde har 6nskemal om manlig eller
kvinnlig personal.

Uppfoljning

Beslut ska alltid foljas upp innan de upphér att gélla. Aven beslut som galler tills vidare
ska foljas upp regelbundet. Namnden har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser
utfors, att insatserna tillgodoser den enskildes behov av hjélp och stéd, att verkstalligheten
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sker i enlighet med beslutet och med héansyn till den enskildes medinflytande samt &r av
god kvalitet. Viktiga underlag vid uppfdljningen ar det tidigare beslutet,
genomférandeplanen samt, nar det galler hemtjanst, uppgifter kring i vilkken omfattning
insatsen utforts. Beslut som pagar under langre tid foljs upp minst en gang om aret. Trygg-
hetslarm som behovsprévad insats foljs upp vartannat ar.

Vid ett beslut om "Trygg och sdker hemgang” ska beslutet foljas upp inom fyra veckor fran
verkstéllighet. Vid en sadan uppféljning upphor beslut om “Trygg och séker hemgang”
och vid behov fattas nytt beslut om specifika insatser.

Nar en insats avslutas ska det i dokumentationen framga nar och av vilka skal insatsen
avslutas.

Insatser utan behovsprévning

| Hjo kommun kan du fa insatsen Trygghetslarm som en insats utan behovsprévning. Alla
som bor i egen bostad i Hjo kommun och som har fyllt 70 ar kan fa insatsen utan ett beslut
fran handlaggare. Det &r hemvarden som ansvarar for att ta emot begéran om insats,
sakerstalla att det finns ett samtycke fran den enskilde, informera om (inklusive avgift) och
verkstélla insatsen. Den enskilde ska alltid informeras om att denne kan anséka om
insatsen och fa sin ansékan prévad.

Behovsprovade insatser i ordinart boende

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser som
kan tillgodose dessa behov. Nedan foljer en beskrivning av de vanligaste insatserna.
Eftersom insatser enligt socialtjanstlagen ska utformas efter den enskildes behov
férekommer det dven andra insatser an de som beskrivs nedan.

Serviceinsatser

Omradet omfattar hushallsarbete; stada, inkop, utratta drende, ta hand om hjalpmedel,
laga och servera mat, diska, torka av bord och koksbank, hantera sopor, tvatta, badda,
vattna blommor och ta hand om véxter. Hur ofta den enskilde har behov av stdd och hjalp
ar individuellt.

Serviceinsatser beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen
som kan utféra insatsen eller da behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Stadning och fonsterputsning

Stadning sker vanligtvis var tredje vecka. Ensamstaende beviljas stadning av tva rum, kok,
hall samt badrum. Makar, sammanboende, partners beviljas gemensam stadning av tre
rum, kok, hall samt badrum. Det finns mojlighet for den enskilde att fa olika rum stddade
varje gang for att tillgodose 6nskemal om att fa hela bostaden stadad. Hjalp med
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hushallsatervinning ingar i de fall da sortering finns i narheten, likasa ingar rengéring av
hjalpmedel exempelvis toalettférhdjning, rullstol och rullator. Fénsterputs beviljas
vanligtvis vid ett tillfalle per ar. Fonsterputs beviljas for samma antal rum som stadningen
innefattar, hall och badrum (inner- och ytterruta) samt rengdring av fonsterkarmar och
lister.

Den som har sarskilda skal exempelvis inkontinens, synskada, allergi eller annan
funktionsnedsattning och bedéms vara i behov av kompletterande stadning kan beviljas
det. Kompletterande stadning kan exempelvis handla om daglig rengéring av hygien- eller
kdksutrymme eller hjalp med stadning oftare.

Tvatt

Tvatt sker vanligtvis varannan vecka. Hjalp med renbaddning av séng kan ske i samband
med tvatt, men ingar inte i tvatt utan beviljas separat. Den som har sarskilda skal
exempelvis inkontinens, allergi, synskada eller annan funktionsnedsattning vilket medfor
Okad tvattmangd och beddms vara i behov av ytterligare insatser kan beviljas
kompletterande tvatt.

Ink6p

Inkop av dagligvaror innebar att fa hem varor via den e-handel som kommunen
tillhandahaller. | sarskilda fall kan man fa hem varor fran nadrmsta livsmedelsbutik. Den som
beviljats hjélp med inkdp ska normalt fa denna hjalp en gang i veckan, men en individuell
prévning ska alltid goras.

Om man lever tillsammans med make/maka/sambo sa ska bada vara beviljade inkop.

Inkép av sallanvaror sa som klader, skor och andra typer av inkop till hemmet beviljas
normalt tva ganger om aret. | forsta hand ska inkdpen utforas digitalt.

Apoteksarenden kan beviljas till de som inte pa egen hand kan ta sig till apoteket. Hjalp
med apoteksdrenden ska som ovriga arenden i méjligaste man ske digitalt.

Maltider

Om den enskilde har behov av hjalp med matlagning kan enklare matlagning alternativt
hjalp med att varma fardiga portioner fran t.ex. livsmedelsbutik beviljas. Om den enskilde
inte kan laga mat sjalv och har behov av medicinsk specialkost kan det beviljas och
levereras hem. Sarskild behovsbeddmning ska da goras dar uppgifter inhédmtas fran t.ex.
dietist, lakare eller sjukskéoterska. | Hjo kommun kan man fa féljande specialkost; passerad
kost, stomikost, naringsberikad kost, laktos- och glutenintolerans.

Bankarenden

Den som inte kan skota sina bankdrenden bor i forsta hand anvéanda betalservice, autogiro
eller anhérig. Om det inte &r maojligt bor en stéllféretradare med fullmakt eller god man
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vara den enskilde behjalplig. Som anhorig kan man i vissa fall utan ndgon sarskild fullmakt
hjalpa en narstdende med ekonomiska angeldagenheter som har anknytning till den
dagliga livsféringen, 17 kap 1 § FB. Det kan exempelvis handla om att betala hyra,
rakningar, ldmna in deklaration, ansdka om olika bidrag fér den narstaende eller hjalpa
den nérstdende med att kdpa saker till hemmet. Det ar alltsa enbart fraga om ekonomiska
angelagenheter. Anmalan om behov av god man ska goras till dverférmyndaren. Vid
behov kan stéd/hjélp beviljas en gang i manaden med exempelvis att fylla i
postgiro/betala rékningar.

Skotsel av husdjur

Skotsel av husdjur beviljas generellt inte da det beddms vara utéver skaliga
levnadsforhallanden, men en individuell provning ska alltid goras. | undantagsfall kan
skotsel av husdjur beviljas under en begransad period.

Ved och vatten

Béara in ved och vatten beviljas enbart for aret-om-bostad. Hjalp med att bara in ved
beviljas endast om vedeldning ar bostadens enda varmekalla. Veden ska vara framkérd till
trappan.

Personliga omvardnadsinsatser

Larande och att tillampa kunskap

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet exempelvis hjélp att ta
kontakter, stod och hjalp att se behov som uppstar, hjalp att I6sa situationer som uppstar i
vardagen som till exempel hur man hanterar utspillt kaffe, gora val av klader for dagen,
byta batteri i fjarrkontrollen.

Allmanna uppgifter och krav

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet exempelvis stdd och hjélp
att planera, komma ihag saker, strukturera dygnet, praktiskt stéd och hjélp i samband med
maltid samt séllskap vid maltid, stdd och hjalp att passa tider och ata regelbundet, ta
medicin pa ratt tid, hantera dagen genom egna rutiner, framférhalining for att minimera
stress och hjalp ges genom att underlatta i vardagen och minimerar risken for stress i alla
moment i den enskildes hem.

Kommunikation

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar omradet hjalp att forsta tal, ta del av
text, anvdnda telefon, féra samtal, 1dsa post/tidning, ringa. Hjalp och stéd kan ges for att
underlatta den dagliga kommunikationen. Att ge hjalp och stdd att ta kontakt med familj,
vanner, grannar och myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard ingar i den fasta
omvardnadskontaktens uppdrag.
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Forflyttning

Omradet forflyttning omfattar bade forflyttning i hemmet och att réra sig omkring pa olika
platser. Beroende pa vad den enskilde sjélv kan géra omfattar omradet stéd och hjalp att
resa sig upp och lagga/satta sig, forflytta sig inomhus och utomhus, andra kroppsstélining,
bara med sig saker, ga.

Forflyttning omfattar dven ledsagning till vardinrattning, frisor, fotvard eller liknande. Vid
ansdkan om ledsagning till sjukvardsinrattning ska den enskilde i férsta hand anvanda sig
av sjukresa. Sjukvarden ansvarar for att den enskilde far sina behov tillgodosedda under
tiden denne vistas i sjukvardens lokaler.

Personlig vard

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet att tvatta sig, torka sig, ta
hand om sin kropp, kla sig, ata och dricka, skota sin halsa.

Egenvard

Egenvard ar halso- och sjukvardsatgarder som legitimerad halso- och sjukvardspersonal
beddmt att en enskild sjalv kan utféra eller utféra med hjalp av nagon annan. Vilka
atgarder som kan bedémas som egenvard gar inte att ange generellt. Om den enskilde
behover hjalp med egenvarden kan en ansékan om insats enligt socialtjanstlagen goras
och i samband med detta lamnas en egenvardsbedémning.

Mellanmanskliga interaktioner/relationer

Beroende pa vad den enskilde klarar sjalv omfattar mellanméanskliga relationer stod och
hjélp att halla kontakt med familj, vadnner, grannar. Det omfattar ocksa att erbjuda
mojligheter till social samvaro i eller utanfor den enskildes hem. Det kan till exempel
handla om att hemtjénsten besdker en social aktivitet tillsammans med den enskilde i syfte
att den enskilde sedan ska ta sig till aktiviteten pa egen hand.

Att ge hjélp och stdd att ta kontakt med familj, vanner, grannar och myndigheter,
vardcentral, frisor, fotvard ingar i den fasta omvardnadskontaktens uppdrag.

Samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet ledsagning for att delta i
foreningsliv, dagverksamhet, delta i social samvaro, utéva intressen samt utdva sin religion.
Hur ofta den enskilde har behov av ledsagning &r individuellt. Har personen fardtjanst eller
kan aka med buss och det tillgodoser behovet kan ansdkan avslas.

Den som saknar ett eget socialt natverk kan beviljas social samvaro for att bryta isolering.
Hur ofta den enskilde har behov av social samvaro ar individuellt.
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Utevistelse/promenad sker vanligtvis tva ganger per vecka, men en individuell bedémning
ska alltid goras. | insatsen ingar att kl& pa och av sig ytterklader samt hjalp in och ut fran
bostaden i rimlig omfattning.

Trygg och saker hemgang

Efter en sjukhusvistelse ska den enskilde kunna komma hem till sin bostad tryggt och
sakert. Om den enskilde har behov av fortsatt stdd och omsorg kan denne beviljas “Trygg
och Saker hemgang”. Detta gors vid en avstémning medan den enskilde ar kvar pa
sjukhuset. Den enskilde far da stod direkt vid hemkomsten och hemtjanstinsatser bade
dagtid och kvéllstid/nattetid under en period pa maximalt fyra veckor.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Syftet med dagverksamhet ar att ge omsorg, social samvaro och aktivering till personerna
med demenssjukdom, erbjuda avlastning till anhdriga samt att mojliggora kvarboende i
ordinart boende. Bedéomningen ska grunda sig i den enskildes uttalade behov av
dagverksamhet eller den anhdriges behov av avlastning. Beslut fattas med intervallerna 1-
3 och 3-5 dagar i veckan.

Kansla av trygghet

Trygghetsskapande insatser

For personer i ordinart boende finns mojlighet att fa trygghetslarm installerat. Varje person
i ett hushall som 6nskar kunna tillkalla hjélp for egen del i akuta situationer kan anséka om
och fa ett eget beslut géllande trygghetslarm. Den enskilde kan fa trygghetslarm som en
beviljad insats (om denne onskar det) eller som en insats utan behovsprévning.

Insatsen tillsyn i hemmet ska ges till enskilda som under en kortare period har behov av
tillsyn eller har sarskilda behov som gor att tillsynen behover géras i hemmet. Behovet kan
grunda sig i exempelvis forvirringstillstand, infektion eller annan 6vergaende ohélsa.
Tillsyn kan dven sattas in tillfalligt efter hemkomst fran sjukhus for att sdkra den enskildes
trygghet i en ny livssituation. | insatsen tillsyn ingar att kontrollera att den enskilde inte
rakat ut for olycka eller pa annat satt kommit till skada samt 6ka kénslan av trygghet for den
enskilda i sin hemmiljo. Vid bedémningen om den enskilde har ratt till insatsen ska en
diskussion med den enskilde foras kring hur denne upplever sin otrygghet och om det
finns ndgra férandringar den enskilde sjélv kan gora for att 6ka kanslan av trygghet. Om
det inte framgar i beslutet sa ar det verkstalligheten som avgor om besdken ska ske
digitalt, via telefonsamtal eller genom fysiska besok. Exempel pa digitala [6sningar ar GPS-
larm, sensorer i hemmet och digitala hembesok.
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Stod till anhériga som vardar en narstaende i hemmet

Enligt socialtjanstlagen ska ansvarig kommun erbjuda stod for att underlatta for de
personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre, alternativt som
stédjer en narstdende med funktionsnedséttning. Anhdrig ér den som stédjer och vardar
en narstaende. Utgangspunkten for handlaggningen ar den som vardas och den
anhoriges behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det ar den som vardas som far beslut
om insatsen. Socialsekreteraren ska om det ar aktuellt, informera om det anhorigstdéd som
finns.

Avl6sning i hemmet

Som narstaende kan man beviljas stdéd i hemmet for att ge avldsning till den anhdérige.
Syftet med avldsning i hemmet &r att ge den anhorige méjlighet till ledighet och
avkoppling, samt att insatsen ska forhindra, skjuta fram eller minska behovet av mer
kostsamma insatser.

Dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom

Insatsen dagverksamhet kan syfta till att ge anhoriga avlastning nar den enskilde har stort
omvardnadsbehov. Se beskrivning av insatsen ovan.

Vaxelvard

Vaxelvard kan ges som regelbunden avlastning fér anhériga och nar den enskilde har stort
omvardnadsbehov och/eller demenssjukdom. Innan insatsen beviljas bor andra insatser sa
som hemtjanst, avlosning i hemmet och dagverksamhet ha provats. Insatsen innebar att
den enskilde bor hemma kompletterat med regelbundet aterkommande perioder pa
korttidsboende. Foljande perioder anvands vanligen:

e Envecka pa korttidsboende och tre veckor hemma
e Tva veckor pa korttidsboende och tva veckor hemma

Korttidsboende

Korttidsboende ar en insats dar den enskilde vistas pa korttidsboende under en
tidsbegransad period och har kvar sin ordinarie bostad. Pa korttidsboendet har
personalen ett aktiverande férhallningssatt och stottar den enskilde utifran
overenskommen individuell rehabiliteringsplan.

Vid akut behov av korttidsvistelse bor det vara klarlagt att den enskildes tillstand inte ar av
sadan karaktar att denne behover medicinsk specialistvard exempelvis sjukhusvistelse. Vid
akut behov av korttidsvistelse under kvallar och helger kan den sjuksk&terska i kommunen
som ar i tjanst bevilja korttidsboende. For att underlatta bedémningen av behov av
korttidsvistelse har kriterier tagits fram, se nedan. Kriterierna ar végledande och det ska
alltid goras en individuell bedomning.
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Bed6mningskriterier fér korttidsboende

Korttidsboende ar riktat till personer med omfattande behov av stéd och hjélp under stora
delar av dygnet. Minst ett av nedanstdende kriterier ska vara uppfyllt for att korttidsboende
ska beviljas:

e Kraftig kognitiv svikt, agerar pa ett grénslost och insiktslost satt som blir skadligt for
sig sjalv och andra

e Tillgéngligheten i bostaden har sddana brister att den enskilde trots stod fran
hemtjanst och/eller hjalpmedel inte kan forflytta sig mellan de olika rummen och
pa sa satt inte kan fa sina behov av omsorg tillgodosedda

e Naranhoriga pa grund av akut sjukdom eller annan franvaro inte kan varda sin
narstdaende som har ett behov av tillsyn dygnet runt

e Behov av att utreda/kartlagga omvardnadsbehovet och se dver mojligheten att bo
kvar hemma, exempelvis vid hog angest/oro

e Vard och omsorg i livets slutskede

Sarskilt boende

Insatsen sarskilt boende beviljas den enskilde som av olika skal inte kan bo kvar i sin
ordinarie bostad pa grund av ett omfattande omvardnads- och tillsynsbehov som stracker
sig 6ver hela dygnet. Behovet ska dven vara bestdende och inte av tillféllig karaktar.
Utgangspunkten ar att man i forsta hand ska fa stod i sitt ordinarie boende genom
hemtjanstinsatser. Nar insatser i hemmet inte beddms tillrackliga for att tillgodose skaliga
levnadsforhallanden ska insatsen sarskilt boende beviljas. Det ar av stor vikt att
socialsekreteraren samverkar med sjukskoterska, fysioterapeut och- eller arbetsterapeut
for en komplett bedémning. Den nuvarande bostadens utformning eller lage &r inte skal
nog for att beviljas ett sérskilt boende.

Behov av trygghet ar en av flera aspekter som beaktas i den totala behovsbedémningen.
Vid upplevt behov av otrygghet ska konsekvenserna av hur oron paverkar det dagliga livet
val dokumenteras. Den enskildes formaga att kalla pa hjalp ska ha betydelse i
helhetsbedémningen. En beddmning ska géras om andra insatser kan tillgodose den
enskildes behov av trygghet.

Innan beslut om sérskilt boende tas ska féljande insatser ha dvervagts:

e omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser/hemtjanst
e trygghetsskapande atgarder

e bostadsanpassning

e stodtill anhoriga

Vid prévning av réatten till sérskilt boende ska den enskilde ha stora och omfattande behov
av hjalp och stéd under hela dygnet. Den enskildes alder kan ha betydelse i bedémningen
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men ska inte vara vagledande utan det dr behovet som styr. Om den enskilde avbdjer
insatser i hemmet som bedéms kunna tillgodose behovet och istéllet ansdker om sarskilt
boende, kan ansdkan avslas.

Vid erbjudande om boende

Om den enskilde beviljas ett sarskilt boende har denne ingen rattighet att vélja vilket
boende i kommunen denne skall flytta till. | mojligaste man ska dock dnskemal forsoka
tillgodoses. Om den enskilde efter inflyttning vill byta till ett annat boende har den
enskilde mojligheten att stélla sig pa ko till boendebyte. Flytt fran ett sarskilt boende till ett
annat ar en verkstallighetsfraga och kraver inget beslut.

Vistas den enskilde pa korttidsboende i véntan pa sarskilt boende har denne inte
mojlighet att tacka nej till erbjuden plats. Detta beror pa att antal korttidsplatser ar
begransade och inte ar amnade till langvarigt boende.

Nar brukaren blir erbjuden en plats s& har man fem arbetsdagar pa sig att tacka ja eller
nej. Om den enskilde tackar nej och behovet av insats kvarstar kan ett beslut om sarskilt
boende inte anses vara verkstallt. Beslutet anses verkstallt nar den enskilde tackat ja till
den erbjudna bostaden och flyttat in. Att den enskilde tackar nej till det erbjudna boendet
kan bero pa att boendet inte motsvarar den enskildes dnskemal eller att det inte ar
anpassat till den enskildes behov. Att den enskilde tackat nej till det erbjudna boendet
behover darfor inte innebara att forutsattningarna for beslutet har andrats. Namnden kan
darmed inte aterkalla det gynnande beslutet enbart av den anledningen att den enskilde
tackar nej till ett erbjudet boende. Om det finns anledning att tro att behovet har andrats
ska en omprovning av beslutet goras for att utreda om behovet kvarstar. Om insatsen
avslutas ska det dokumenteras i den enskildes journal nar och av vilka skél insatsen har
avslutats.

Parboende i sarskilt boende

For dldre makar, registrerade partners och sambor ingar det i skaliga levnadsférhallanden
att kunna sammanbo aven efter att en part blivit beviljad sarskilt boende. Detta férutsatt att
paret under en langre period innan behov av sarskilt boende uppstatt varit
sammanboende. Det ar den som pa grund av omfattande omvardnadsbehov blivit
beviljad sarskilt boende som ar parti arendet och som anséker om medboende med
make/maka, registrerad partner eller sambo. Utredningen av parboende ska alltid ta
stallning till om paret varaktigt har sasmmanbott och om bada makarna vill fortsatta att bo
tillsammans i det sarskilda boendet. Faktorer som kan vdgas in i bedémningen av om
makarna varaktigt har ssmmanbott ar om det har funnits en gemensam permanentbostad
och ett gemensamt hushall och om paret har gemensam folkbokféringsadress. Att
fortsatta bo tillsammans maste alltid vara ett frivilligt val och det ar viktigt att
socialsekreteraren noga utreder bada parters vilja. Om endast den ena parten vill fortsatta
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bo tillsammans i ett sarskilt boende, finns det inga forutsattningar for att bifalla en sadan
ansokan.

Den enskilde ska i ett tidigt skede, innan ett eventuellt hyresférhallande har inletts,
informeras om hur medboendes hyresforhallande och besittningsratt paverkas vid
situationer som medfor ett upphdrande av parboendebeslut sa att sokande kan 6verblicka
konsekvenserna av sin ansdkan. Den medboende ska fa informationen bade muntligt och
skriftligt. En ansdkan om medboende kan avse en begrénsad tid (provboende) eller vara
tills vidare. Det kan vara svart att forutse vad det innebér att vara sammanboende i en
ladgenhet pa ett sarskilt boende. Den medboende som flyttar med till ett sarskilt boende
ska darfor ges mojlighet till provboende. Den forsta kalendermanaden av
provboendeperioden utgar ingen hyra fér den medboendes lagenhet.

Ett beslut om medboende ar i grunden ett beslut enligt 11 kap. 1 § SoL. Det prévas med
utgangspunkt fran vad som ska inga i skéliga levnadsférhallanden. Enligt 11 kap 3 § SoL
ingar det i skaliga levnadsférhallanden att éldre par ska fa fortsatta leva tillsammans. Bada
lagrummen ska anges i ett beslut om medboende. Arendet kan innehélla beslut i tre delar:
beslut om sarskilt boende, beslut om medboende och eventuellt beslut om
hemtjanstinsatser (gors i den medboendes akt).

Den medboende har inte ratt till insatser i det sarskilda boendet, skulle behov uppsta har
den medboende ratten att anséka om hemtjanst eller sérskilt boende. Ar den medboende
sedan tidigare beviljad hemtjanst ska det beslutet omprovas i samband med att den
medboende flyttar till det sarskilda boendet da forutsattningarna vasentligt har féréandrats.
Den parboende betalar alltid for mat samt eventuella hemtjanstinsatser enligt avgiftstaxa.
Den medboende ska tillsammans med make/maka/sambo erlagga hyreskostnad och vid
kontraktsskrivning avsta fran besittningsratten av bostaden i héandelse av att
make/maka/sambo avlider.

Den medboende har inte ratt till hemsjukvard som normalt ingar i det sérskilda boendet,
utan hanvisas till vardcentral.

Kvarboende

Hjo kommun ska som utgangspunkt verka for att den som 6nskar ska kunna bo kvar i sin
bostad till livets slutskede. Detta forutsatter att den enskildes behov kan tillgodoses i
hemmet, sa att skéliga levnadsforhallanden kan uppnas. | annat fall ska den enskilde
motiveras att ansdoka om sarskilt boende dar behov av trygghet och sékerhet battre kan
tillgodoses. Vid bedémningen ska ocksa kostnaden for insatsen vagas in i forhallande till
andra insatser som bedéms tillgodose den enskildes behov. Om den enskilde har
omfattande vardbehov kan ansékan om utékade hemtjénstinsatser avslas med hénvisning
till att behovet kan tillgodoses genom sarskilt boende och att hemtjénstinsatserna har en
merkostnad som inte &r ovédsentlig fér kommunen. Aven kostnader f&r HSL-insatser och
restid ska raknas in i merkostnaden.
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Ovriga bestimmelser

Utskrivning fran sjukhus

| Vastra Gotaland finns en gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard. | riktlinjen tydliggdrs hur in- och utskrivning fran slutenvard ska genomféras, for
att en god planering ska kunna upprattas.

Tandvard (beslut om n6dvandig tandvard)

Vastra Gotalandsregionen har ett lagstadgat ansvar att erbjuda uppsdkande tandvard till
dldre personer med omfattande behov av vard och omsorg, vilket innebér kostnadsfri
munhélsobedémning i hemmet. Fér personer med vard och omsorg i hemmet ar det
socialsekreteraren och omvardnadsansvarig sjukskoterska som tillstyrker behovet till
Regionens tandvardsstod. For att ha ratt till tandvardsstod kravs att den enskilde har stort
behov av personlig omvardnad.

God man, forvaltare, ombud och framtidsfullmakt

| &renden inom socialtjansten som berdr vuxna manniskor ar det den enskilde som
foretrader sig sjalv om det inte finns nagon annan person som har fatt i uppdrag att
féretrada den enskilda. Andra som kan foretrdda den enskilde ar god man, forvaltare eller
en person som fatt fullmakt att agera ombud.

For att agera ombud kravs att det finns en fullmakt fran den enskilde. En person som pa
grund av sjukdom eller liknande har en nedsatt beslutsférmaga kan inte foretrédas av
nagon annan med stod av en fullmakt eftersom fullmakten da inte ar giltig. Detta galler
inte nar enskild har skrivit en Framtidsfullmakt. Med framtidsfullmakt kan enskilda sjélva
bestamma hur hans eller hennes angeldgenheter ska skétas i framtiden genom att ge
fullmakt at en person att féretréda honom eller henne nar han eller hon inte langre kan ta
hand om sina angeldgenheter. Framtidsfullmakten ar ett alternativ till godmanskap och
forvaltarskap. Fullmaktshavaren kan vid en Framtidsfullmakt fa samma behérighet att
bevaka fullmaktsgivarens ratt som en forvaltare beroende pa hur den ar utformad och kan
bland annat ans6ka om insatser enligt socialtjanstlagen.

Reglerna om anhérigbehdrigheti 17 kap FB innebér att anhoriga har ratt att foretréda
enskilda som inte langre sjalva kan ta hand om sina ekonomiska angeldagenheter. Det kan
handla om enskilda som drabbats av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat halsotillstand
eller nagot annat liknande.

Ansdkan om férordnande av god man eller férvaltare far géras av den enskilde sjalv om
han eller hon har fyllt 16 ar samt av hans eller hennes sambo eller ndrmaste slaktingar.
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Namnden ar skyldig att anmala till dverféormyndaren om den finner att god man eller
forvaltare bor férordnas for ndgon som pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat
halsotillstand eller nagot liknande forhallande behover hjalp med sina ekonomiska eller
personliga angelagenheter. Ett godmanskap ska inte anordnas om den enskilde kan antas
fa sitt hjalpbehov tillgodosett pa ett mindre ingripande satt.
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