Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata

utforare
Dokumenttyp Program
Faststilld/uppréctad Kommunfullmaktige 2025-11-13, § 87

Senast reviderad

Detta dokument giller for Kommunfullméktige

Giltighetstid Tillsvidare
Dokumentansvarig Kommundirektér
Dnr 20 2 5 - 3 I 8



Innehallsforteckning

Innehallsforteckning

Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare

2
3
4.
5
6

Bakgrund och syfte

Definitioner

Omfattning och avgransningar

Mal och riktlinjer

Uppfoljning och kontroll

Aterrapportering till kommunfullmaktige

v A A W W W W PN



3(5)

Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare

|. Bakgrund och syfte

Enligt kommunallagen (5 kap. 3 §) ska kommunfullmaktige, om kommunala angelagenheter utfors av
privata utforare, varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som giller for samtliga
utforare av sadana angeldgenheter. | programmet ska det ocksa anges hur fullmiktiges mal och riktlinjer
pa omradet ska foljas upp och hur allmianhetens insyn ska tillgodoses.

Syftet med programmet ar att lyfta fragorna om uppfdljning och insyn till en politisk strategisk niva for att
dar lagga fast grundkrav och omfattning, struktur och ansvar samt krav pa aterkoppling till brukare och

allmanhet.

Uppfoljningen syftar till att:

- Kontrollera att gillande lagar och foreskrifter foljs nar uppdraget utfors

- Kontrollera att uppdraget utfors i enlighet med kommunens kvalitets- och effektivitetskrav saisom
dessa formulerats i uppdragsbeskrivningar, forfragningsunderlag, anbud och avtal

- Utveckla verksamheten for att skapa utrymme for nya och forbattrade tjanster

- Garantera allmanhetens insyn i verksamhet som utfors av privat utforare.

2. Definitioner

En privat utforare ar en juridisk person eller enskild individ som har hand om varden av en kommunal
angelagenhet. Det kan vara ett aktiebolag, en stiftelse, enskild firma, idéburna organisationer eller
kooperativa foreningar.

Definitionen av nar Hjo kommun overlamnar en uppgift till en privat utforare ar:

- nar en kommunal uppgift dverlamnas till en extern part (vanligtvis via upphandling) istallet for att

utforas av den kommunala organisationen,

- dar kommunen har kvar ansvaret (huvudmannaskapet) for uppgiften/verksamheten som overlamnats,
- uppgiften ror kommunens huvudverksamhet som riktar sig mot medborgarna,

- samt att verksamheten ar i ordinarie drift (och inte i en forberedande fas eller ar ett tillfalligt

underhallsarbete eller liknande).

3. Omfattning och avgransningar

Programmet galler for samtliga utforare av kommunala angelagenheter dar verksamhet har overlamnats

till privata utforare.

Programmet omfattar inte fristaende skolor, forskolor och fristiende pedagogisk omsorg eftersom de ar
verksamheter med egna huvudman som inte upphandlats utan regleras genom tillstandsgivning.
Kommunala hel- och delagda bolag omfattas inte av begreppet privata utforare.

Omfattningen pa kontrollen och uppféljningen ar olika beroende pa hur angeligen verksamheten ar ur ett
allmanintresse. Ju mer beroende invanarna ar av verksamheten desto storre ar kravet pa uppfoljning och

kontroll och att identifiera vilka risker som finns.



4. Mal och riktlinjer

Kommunstyrelsen ansvarar for att sakerstilla att utforare, saval kommunala som privata inom namndens

ansvarsomrade, bedriver verksamhet i enlighet med foljande:

- de lagar, forordningar och foreskrifter som galler for verksamheten

- de mal, riktlinjer och andra styrdokument som kommunfullmaktige faststiller for respektive
verksamhet

- de riktlinjer och andra styrdokument som namnden faststaller for respektive verksamhet.

5. Allmanhetens insyn

Nar en uppgift overlamnas till privat utforare behover allmanhetens insyn sakerstillas i processen nar
uppgiften overlamnas, exempelvis vid slutande av avtal med privat utforare. Det bor primart vara skriftlig
information, saisom dokument som tydliggdr hur verksamheten utfors, i syfte att ge allmdnheten mojlighet
att tillforsakra sig information om verksamheten.

Namnden som overlamnar uppgiften ansvarar for att siakerstilla allmanhetens insyn hos den privata
utforare som utfor uppgiften. Verksamhetens art och storlek ska vara avgérande for nimndens krav pa
insyn. Hogre krav pa insyn bor stillas pa verksamhet som invanarna ar beroende av eller dar riskerna kan
bedomas vara stora.

6. Uppfoljning och kontroll

Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och ansvarar for att
detta regleras i avtal och uppdragsbeskrivningar som traffas med privata utforare, likval som i
overenskommelser med kommunens verksamhet om uppgiften utfors i egen regi. Processerna vid
uppfoljning bor sa langt det dr mojligt ha samma utgangspunkter och tillvigagangssatt oavsett utforare.

Avtalet eller 6verenskommelsen ska ocksa reglera hur kommunens uppfdljningar aterrapportersas till
utforaren och redovisas for allmanheten.

| avtalen ska sakras att utforaren lamnar nodvandiga uppgifter for kommunens uppfoljning och utvardering
av verksamheten, lamnar nodvandiga statistikuppgifter till kommunen, nationellt register eller annan
myndighet.

Formerna for uppfdljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter beroende pa verksamhet. Uppfdljning kan
aven tankas ske i form av t.ex. utforarmoten, verksamhetsbesok, oanmalda besok vid forekommen
anledning etc.



7. Aterrapportering till kommunfullmaktige

Niamnden ska arligen, i bokslutet, rapportera till Kommunfullmaktige:

Vilka uppgifter som overlamnats till privata utférare inom namndens ansvarsomrade, antingen via
namnd eller verksamhet

Hur uppfoljningen av uppgifterna som utforts av privata utforare har skett och om kvaliteten som
avtalats har levererats eller om det finns avvikelser.
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