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Inledning

Kommunstyrelsen antog 2012-01-18 ett ledningssystem for kvalitet inom Vard och omsorg och
Arbete- och socialtjanst. Utifran detta ska verksamheterna arbeta systematiskt med kvaliteten
inom respektive enhet, dokumentera arbetet samt sammanstilla och aterrapportera det arligen
till verksamhetschefen som i sin tur sammanstaller en 6vergripande kvalitetsberattelse till
namnden. Detta ar den overgripande kvalitetsberattelsen for 2022 inom Arbete och
socialtjanst.

Personals

ST delaktighet

IL.edningssystem tor kvalitet

Dokumentationsskyldighet

Det Iopande kvalitetsarbetet ska dokumenteras av narmast ansvarig chef. Dokumentation utgor
underlag for verksamhetens arliga kvalitetsberattelse. Viktiga saker att dokumentera ar
exempelvis:

— Vilka processer och aktiviteter som styr kvaliteten i verksamheten

— Vilka rutiner som finns i verksamheten

— Uppfoljning av Lex Sarah

— Uppféljning av medarbetarnas utbildningsniva

— Uppfdljning av inkomna synpunkter och klagomal

— Resultat av brukarenkiter pa omradet

— Resultat av granskning av social dokumentation och annan dokumentation

— Uppfoljning av dverklagningsirenden, bistandsansokningar som fatt avslag samt orsak till
avslag



421)

— Uppfoljning av verkstallda beslut; vantetider och stalltider m.m.

Utifran dokumentationen ska verksamheten pa en 6vergripande niva arligen sammanstilla en
kvalitetsberattelse. Kvalitetsberattelsen innehaller samma rubriker som i punktlistan ovan.

Processer, aktiviteter och rutiner

Det har under en langre tid funnits ett behov av att jobba mer med metod- och
kvalitetsutveckling inom hela Arbete och socialtjanst. Ett av manga uppdrag inom socialtjinsten
handlar om att sakra och folja upp kvaliteten i verksamheten och att sakerstalla likvardiga
bedomningar och rattssakra processer. Det mesta som faller inom ramen for kvalitetsarbetet
har legat hos cheferna som inte har haft tillrackligt med utrymme for att arbeta med detta.
Manga kommuner har en socialt ansvarig samordnare som ansvarar for detta tillsammans med
funktioner som forste socialsekreterare och metodutvecklare. Infor 2022 anstilldes en
metodutvecklare, som i sin tjanst har en fordelning att arbeta 50% mot barn- och familj
motsvarande en forste socialsekreterare och 50% med metodutveckling inom framfor allt
myndighetshandlaggningen.

Under 2022 har enhetschefer tillsammans med metodutvecklare arbetat med att ta fram
riktlinjer inom myndighetshandlaggningen och se over rutiner inom enheterna. Riktlinjer for
barnhandlaggning, vuxenhandlaggning och bostadssocialt stod togs fram under 2022.
Enhetschefer har ocksa tillsammans med metodutvecklare paborijat ett arbete med att se dver
processerna inom bade barn- och familjeenheten, men ocksa inom bistandshandlaggningen.
Under senhosten 2022 genomfordes som ett led i den oversynen en omorganisering av
myndighetshandlaggarna inom barn- och familjeenheten. Myndighetshandlaggarna delades upp i
tva grupper, en utredningsgrupp och en insatsgrupp. Detta for att kvalitetssikra alla delar i ett
barns kontakt med socialtjansten.

Metodutvecklare har i uppdrag att tillsammans med chefer och medarbetare fortsatt arbeta
med att ta fram, uppdatera och implementera styrdokument pa enheterna for att skapa en
tydligare struktur och dka kvaliteten inom omradet samt se dver floden och processer.

Uppfoljning av lex Sarah

Lex Sarah ar en del av det systematiska forbattringsarbetet. Syftet med lex Sarah ar att
verksamheten ska utvecklas och missforhallanden rittas till. En lex-Sarah utredning syftar till att
ta reda pa om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande
har intriffat. Allvarliga missforhallanden och patagliga risker ska anmalas till Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO). Information om lex Sarah och rapporteringsskyldigheten ar arligen ett
aterkommande tema pa APT. Verksamheten har inte nagon utsedd person eller funktion som
arbetar med att utreda de lex Sarah rapporter som kommer in, da det finns litet utrymme inom
befintliga tjanster. Det har diskuterats att lex Sarah utredningarna som ror Arbete och
socialtjansts verksamhetsomrade ska kunna rymmas inom metodutvecklartjinsten framéver.

Under 2022 har tva Lex Sarah rapport inkommit och utretts inom verksamhetsomradet, bada
har utretts av verksamhetsutvecklare.
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Uppfoljning av personalens utbildningsniva

Arbete- och socialtjanst arbetar med en komplex och kunskapsintensiv verksamhet varfor det
finns en medveten satsning pa kvalitativ utbildning for medarbetarna, da deras kompetens och
kunskap ar avgorande for professionalitet, bemoétande och utveckling av verksamheten.
Verksamheten ar beroende av att folja utvecklingen och tillse att medarbetarna har ratt
kompetens och formaga att pa basta sitt utfora sitt arbete utifran det gemensamma uppdraget.
Arbetet med vision och virdegrund ir ocksa en viktig forutsittning for att skapa en tydlig
gemensam malbild och forstaelse for uppdraget och ett amne som I6pande diskuteras och tas
upp for dialog pa APT och veckométen. Det finns ett stort intresse inom personalgrupperna
for att utvecklas vidare och hoja sin egen kompetens for att kunna mota de behov som
foreligger. Behorighetsregleringen for den sociala barn- och ungdomsvarden startade upp under
hosten 2020 och pagick fram till juni 2022. Tre medarbetare pa barn och familjeenheten har
berorts av regleringen som innebar utbildning motsvarande socionomexamen och samtliga ar
nu fardiga med utbildningen.

Under 2021 fick verksamheten dra ner pa kompetensutvecklingsmedel som en atgird for att
kunna na budget i balans. Samma budgetutrymme som 2021 budgeterades for 2022, vilket har
inneburit fortsatt mindre ekonomiskt utrymme for kompetensutveckling. Med anledning av det
minskade budgetutrymmet for kompetensmedel togs det under 2021 beslut om att all
kompetensutveckling skulle lyftas upp i ledningsgruppen for beslut innan godkinnande sa att
befintliga medel anvands pa basta sitt dar de kommer verksamheten bast till nytta. Denna
beslutsordning har dven tillimpats under 2022. Flera utbildningar som ror omradet psykisk
hilsa har dock kunnat rymmas inom folkhalsostrategens budget. Bland annat har 6ppenvardens
medarbetare fortbildat sig inom aterfallsprevention, medling, spidbarnsmassage Hela barn och
Efter Barnforhéret. Efter barnforhéret ar en arbetsmodell som innebar ett strukturerat arbetssatt
for att ta hand om ett barn dar det finns misstanke om att barnet varit utsatt for vald i nira
relation och varit pa polisforhor, dar socialsekreterare och behandlare aker hem och har samtal
med foraldrar och foljer upp barnen i direkt anslutning till polisforhoret. Arbetsmetoden Hela
barn har inforts pa Dialogen och ar en form av kommunikationsverktyg. Metoden innebar
strukturerade samarbetssamtal som fokuserar pa kommunikationen mellan foraldrar och barn.
Medarbetare pa AME har ocksa gatt utbildning i MIX som ger handldggarna kompetens och
kunskap att arbeta med det bedémningsinstrument som anviands pa AME, Instrument X i
kombination med MI, motiverande samtal.

En del av kompetensmedlen anvands till handledning. Handledning ar en etablerad form av stod
och utveckling av yrkesrollen inom socialt arbete dar man inom sin profession moter utsatta
individer. Inom Arbete och socialtjanst genomfors handledning enhetsvis for alla medarbetare
en gang i manaden sa att medarbetarna ska ha goda forutsittningar att mota klienterna pa basta
sitt. P4 AME och Dialogen har metodhandledning tillimpats medan myndighetshandlaggarna har
genomgatt juridisk handledning.

Uppfoljning av inkomna synpunkter och klagomal

Hjo kommun har ett system for synpunktshantering dar synpunkter registreras, handlaggs,
besvaras och sammanstalls. | korthet hanteras synpunkter enligt foljande rutin. Anhoriga,
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klienter, m.fl. kan lamna synpunkter pa verksamheten via:

- webbformular pa kommunens hemsida,
- blanketter som finns tillgangliga dar verksamhet bedrivs,

- kommunens personal som da kan vara behjilplig med att registrera synpunkter i
Synpunkten.

Nar en synpunkt inkommit far synpunktslamnaren forst en bekriftelse och darefter, inom tio
arbetsdagar, ett svar fran handldggaren. De synpunkter och svar som varken innehaller
sekretessbelagd information eller personuppgifter publiceras pa hemsidan innan de avslutas. Det
ar mojligt att sammanstalla och ta fram statistik pa inkomna rapporter som sedan kan
aterkopplas till personal och till ansvariga politiker.

Det har under 2022 inkommit 5 synpunkter avseende Arbete och Socialtjanst, vilket ar i niva
med tidigare ar. Det ror sig om bade fragor, klagomal och berém till verksamheten. De
inkomna synpunkterna rorde kategorierna:

Synpunktstyp (Férdelning)

[ Beram
[ Fraga
[ Klagomal
= Gvrigt
Synpunktstyp Antal
Berom 1
Fraga 2
Klagomal 3
Ovrigt 1
Totalt: 7

De synpunkter som inkommit berér bade enklare fragor av allméanintresse. Som exempel ett
tillfalligt tekniskt problem med en e-tjanst for faderskap och synpunkter pa handlaggningen av
ett specifikt drende. Det har ocksa inkommit berém till Dialogen med tack for ett bra stéd och
synpunkter pa kommunens forandrade riktlinjer for Fixartjanster for aldre.
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Synpunkten ar ett systematiskt verktyg dar forbattringsforslag, klagomal och nya idéer fran vara
klienter/kontakter kan samlas och spridas. Under aret har en dialog forts med medarbetarna
hur vi bittre kan ta tillvara de synpunkter som kommer in. En tydlig arbetsgang finns nu
framtagen kring hur synpunkter som inkommer till medarbetarna via mejl eller telefonsamtal tas
om hand och registreras.

Resultat av kvalitetsundersokning/matningar inom omradet

Arbete och socialtjanst genomfor som en del av det lopande kvalitetsarbete brukarenkater i
november varje ar. Nationellt utférs genom SKR varje ar en brukarundersékning inom IFO,
vars svar ligger till grund for resultaten som registreras i statistikdatabasen Kolada. Da denna
undersokning dels innebar en kostnad per respondents dels inte heller tillgodoser de behov i
form av verksamhetsomraden som Hjo kommun har sa utférdes aven 2022, liksom tidigare ar,
en brukarundersokning i egen regi. Undersokningen bestar av sex fragor samt en fritextfraga
for ytterligare synpunkter. Fragorna syftar till att fainga kommunikation, bemétande, delaktighet,
resultat samt innefattar dven en fraga om sammantagen ndjdhet.

Enkaten genomfordes digitalt. De svarande fick den antingen som en lank via sms, epost eller
genom att skanna en QR-kod. Det fanns daven majlighet att limna in pa papper for de som hade
det behovet. Den limnas ut till samtliga besokare till vara verksamheter under en given
tidsperiod om tva veckor.

Resultat av kvalitetsundersokningen 2022

Besvarad av: 63 personer (63 st 2021)

1. Vélj vilken verksamhet du svarar for i enkaten?

Arbetsmarknadsenheten

Barn- och familjeenheten

Cresco Creare/Promise Hjo .m ‘
Oppenvérden Dialogen q_

Vuxenenheten (missbruk/vald i E

nara relation)
% 20% 30% 40% 50% 60%

Ekonomiskt bistand A

[ S

0% 1




2. Hur upplever du bemoétandet fran din handlaggare?

(har du kontakt med Dialogen avses din behandlare)
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Mycket bra

Bra

Daligt

0%

Mindre bra I

10%

20%

30% 40% 50% 60% 70%

80%

3. Fragar handlaggaren efter dina synpunkter pa hur din situation
skulle kunna forandras?

(har du kontakt med Dialogen avses din behandlare)

ja ibland
Nej sallan

Nej aldrig

0%

10%

Ja oftast #m#

20%

30% 40% 50% 60% 70%

80%
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4. Ar det litt att forsta informationen du far av handlaggaren?
(har du kontakt med Dialogen avses din behandlare)

Mycket latt

latt

Svart

Mycket svart

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

5. Har din situation forbattrats sedan du fick kontakt med

socialtjansten i Hjo kommun?

Ja forbattrats mycket

Ja forbattrats

Ingen férandring

Nej forsamrats P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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6. Hur nojd ar du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjansten i Hjo kommun?

Mycket nojd

Ganska ngjd

Ganska missnojd

Mycket missnojd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

| arets kvalitetsundersokning har 63 klienter svarat och alla verksamhetsomraden ar
representerade.

Inom omradet bemotande far alla verksamheterna dvervagande positiva resultat. Den absoluta
majoriteten, 93% upplever att de far ett bra eller mycket bra bemotande. Av dessa anser
merparten, 71% att det far ett mycket bra bemétande. Verksamheten arbetar |6pande med
vardegrundsfragor och bemotande och strivar efter att ha goda moten aven vid komplexa och
svara samtal och i de fall de behdver ge negativa besked.

Att undersoka hur klienten upplever att handlaggaren/behandlaren fragar efter klientens
synpunkter pa hur dennes situation skulle kunna fordndras ar ett satt att mata klientens
delaktighet. Har svarar 71% att handlaggaren oftast gor detta, medan 21 svarar ibland. Ingen
svarande har uppgett att det sallan eller aldrig sker.

Samtliga svarande anser att det ar mycket litt eller litta att forsta information de far fran
handlaggaren.

En forbattrad situation efter kontakt med socialtjansten kan vara en indikation pa insatsernas
resultat. Nar det galler klientens situation anger 75% av de svarande att deras situation
forbattrats eller forbattrats mycket sedan de fick kontakt med socialtjansten i Hjo kommun. Vid
forra arets matning angav hela 87% att deras situation forbittrats eller forbattrats mycket.
Minskning i andelen som anser sin situation skulle kunna ha sin orsak i att verksamheten bade
hanterat en hel del komplexa darenden under aret, dar en forandring inte alltid upplevs som
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positiv for alla inblandade samt att andelen klienter med komplexa behov stadigt okar, for vilka
en positiv forandring tar langre tid att fa till stand.

Klienterna har aven haft mojlighet att lamna synpunkter i fritext. Fjorton synpunkter har
inkommit och av dessa var flertalet berom till handlaggare och verksamhet och tva handlade om
onskemal om ett allaktivitetshus i Hjo.

Undersokningen visar pa en genomgaende hog niva av ndjdhet fran klienterna. Det ar 89% av de
svarande som ar sammantaget nojda eller mycket néjda med stodet de far fran socialtjansten i
Hjo. Av de svarande ar det dessutom 56% som uppger att de ar mycket nojda. Som jamforelse
med riket ar det i Socialstyrelsens enkat i genomsnitt for alla kommuner 86% som ar nojda eller
mycket nojda.

Resultat av kvalitetsenkit Oppna forskolan/familjecentralen 2022

Totala antalet respondenter: 24

1. Personalen har gett mig ett gott bemdtande
Antal svar: 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 30% 90%

Stammer helt 100%
Stammer till stor del
Stammer delvis
Stammer inte alls

Vet ejfingen asikt

2. Jag har fatt en snabb och korrekt service vid min kontakt med personalen
Antal svar: 24

10...
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10

Stammer helt 100%

Stammer till stor del

Stammer delvis

Stammer inte alls

Vet ejiingen asikt

3. Personalen samarbetar internt och med andra myndigheter nar det behovs

Antal svar: 24
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% B0%

Stdmmer helt

Stammer till stor del 404

Stammer delvis

Stammer inte alls

Vet effingen asikt 71%

4. Det ar latt att komma i kontakt med med personalen (via t.ex. telefon, besok i
verksamheten, e-post, hemsida)

Antal svar: 24
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

Stémmer till stor del .

Stammer delvis

Stammer inte alls

Vet ejfingen 3sikt m

5. Det ges tillrdcklig information om vad man kan fa hjalp med
Antal svar: 24

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Stadmmer helt
Stammer till stor del
Stédmmer delvis
Stammer inte alls

Vet ejfingen Asikt

6. Jag ar nojd med innehallet i verksamheten
Antal svar: 24
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Stammer helt

Stammer till stor del

Stammer inte alls

Vet ejfingen asikt

7. Jag ar nojd med kontakten med personalen i sin helhet
Antal svar: 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10,

Stammer till stor del
Stammer delvis
Stammer inte alls

Vet ejfingen asikt

8. Min kontakt med verksamheten har bidragit till en positiv forandring i mitt liv
Antal svar: 24
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Stammer helt

Stammer till stor del

Stammer delvis

Stammer inte alls

Vet ejingen asikt

9. Ange om det ar nagot som du tycker att vi ska forbattra i var verksamhet
Antal svar: 4

Svar

Vii Hjo har en helt fantastisk familjecentral. Finns inget som gar att forbattra. Sabina
ar helt underbar! Sa varm och helt fantastisk med barnen!

Garna fler uteaktiviteter!

Ytterligare personal. Finns sa mycket potential att géra mer om bara méjligheten
fanns. Inte latt att racka till ndr de kommer manga, staller en en fraga eller behéver
hjalp sa ar ju sabina fast i det. Men hon ar en klippa, l16ser det sa fint men hon ar
vard lite extra hjalp for att kunna ge &nnu mer som jag vet att hon bade kan och vill .

Jag tycker Sabina ar ratt person pa ratt plats. Hon ser ALLA. Man kanner sig alltid
valkommen, och hon ar sa himla go mot barnen. Hoppas hon jobbar i manga langa ar
till s& mina framtida barn ocksa far maojlighet att ga pa arken med sabina. Det jag
tanker ar att det skulle kunna finnas annu mer temadagar eller tex fotografering till
julkort osv men da skulle nog Sabina behdva en till person dar nere. Hon har ofta fullt
upp (aven om hon parerar det fantastiskt). Hade ocksa verkligen velat att ni fick till
barn-HLR sa man vet hur man ska radda sitt barn, vet manga som efterfragar detta
och har svart att forsta varfor det aldrig blir av? Superviktigt och nagot man inte far
hjalp med nagonstans infor sin uppgift som féralder.

Svaren visar pa nojda deltagare som upplever ett 100% gott bemotande och 100% anger att de
ar ndjda med kontakten med personalen i sin helhet. Man upplever ocksa att 6ppna forskolan

har god tillganglighet och att man ar ndjd med innehdllet. 75% anger att kontakten med 6ppna
forskolan helt eller delvis bidraget till en positiv forandring. Det verksamheten kan utveckla ar
informationen kring vad oppna forskolan kan hjalpa till med.
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Kolada

Genom att rapportera in statistik till Kolada mats olika kvalitetsfaktorer i Arbete- och
socialtjansts verksamhet. Den statistik som verksamheten arligen brukar redovisa i
kvalitetsberattelsen finns for 2022 annu inte att hitta i Kolada, undantaget ar vissa parametrar
inom forsorjningsstod som vi inte tidigare foljt.

1. Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
férsoérjningsstod andel i %

Siffran for 2022 ar 92% jamfort med 2021, 82% och 2020, 77%.

2. Vantetid i antal dagar fran nybesdk till beslut inom férsérjningsstéd, medelvarde

Under 2022 okade antal dagar vantetid fran 8 dagar 2021 till 13 dagar. Jaimfort med 2020 da
antal vantedagar lag pa 16 dagar.

Analys av resultatet

Nar det giller ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod sa ar det ett mycket
gott resultat och speglar ocksa den senaste tidens arbetsmarknad och laga arbetsldshet. Vi kan
ocksa konstatera genom egen matning att antal individer som kommer i egen forsorjnings efter
avslutat insats pa AME dkat fran 2021 (30,5%) till 36,3% (tom nov 2022) och att genomsnittet
av antal hushall i behov av forsérjningsstod i snitt minskat fran 100 hushall per manad (2021) till
80 hushall per manad under 2022, vilket ocksa harleds till gynnsamma férhallanden pa
arbetsmarknaden.

Avseende vintetid i antal dagar fran nybesok till beslut finns utvecklingspotential om vi bara ser
till siffrorna. Framfor allt kopplat till verksamhetens mal om att individer som soker
forsorjningsstod inom 3 dagar ska anvisas till AME. Orsaken till att antal dagar dverstiger malet
gar delvis att finna i att vi méter fran det att individen har lamnat in en komplett ansékan och
statistiken i Kolada inte tar hansyn till om ansokan ar komplett eller inte. Saknas uppgifter till
ansokan avvaktar handlaggare med att anvisa till AME fram tills att ansokan ar komplett.

Utvardering av ABC - foraldrastodsutbildning

ABC ir en nationell foraldrastodsutbildning som aterkommande erbjuds pa Dialogen. Under
2022 har tva ABC-kurser genomforts, en digital och en fysisk. ABC anvinder sig av en
utvarderingsmodell, dar enkitresultat lokalt aggregeras upp till nationell niva.
Enkatundersokningar har genomforts med foraldrarna innan och efter genomfort ABC-program
under hosten 2022. | Hjo har fem foraldrar deltagit i enkaten innan genomfort ABC-program
och sju forildrar efter genomfort program. Fyra av dessa har svarat vid bada tillfillena. Resultat
i hela Sverige baseras pa 1128 svar innan genomfort program och 503 svar efter genomfort
program. 363 av dessa har svarat bade innan och efter. Deltagarna har fatt svarsalternativen
Mycket simre, Nagot samre, Varken bittre eller simre, Nagot bittre och Mycket bittre, dar
Mycket samre ar en etta i skalan och Mycket battre ar en femma.
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Foljande ar ett urval av de mest dvergripande fragorna i enkaten: Pa enkatfragan hur de som
deltagit i programmet upplever att relationen till sitt barn har andrats efter genomganget
program ar medelvardet i Hjo 4,6 (hela Sverige 4,2). Pa fragan hur de upplever att det egna
sjalvfortroendet som forilder paverkats av programmet ar medelvardet i Hjo 4,9 (hela Sverige
4,2). Deltagare i Hjo upplever att de problem de haft kring barnen har blivit battre efter
genomgangen kurs, medelvirde 4,5 (hela Sverige 4,2). Pa fragan hur samarbetet med barnet har
blivit efter genomfort program ar medelvardet 3,7 (hela landet 4,2). Deltagarna i Hjo ar enligt
enkatsvaren mycket ndjda med ABC-kursens gruppledare da medelvardet ar 4,9 (hela Sverige
4,8). Pa fragan hur det allminna intrycket av gruppen varit 4r medelvirdet i Hjo samma som i
ovriga landet, 4,7. For att sammanfatta enkatsvaren ar deltagarna nojda med ABC-programmet
och upplever sig vara hjalpta av de nya kunskaper programmet har gett dem.

Resultat av granskning inom dokumentation

For att kunna kvalitetssakra och oka forutsattningar for likvardiga och korrekta bedomningar
for den enskilde sa anvands inom Arbete och Socialtjanst strukturerade och standardiserade
arbetsverktyg och metoder. Barns behov i centrum (BBIC) anvands som arbetsverktyg i
utredningsarbetet med barn och unga. BBIC och ar ett strukturerat och formaliserat
handlaggningsverktyg som bestar av ett antal moment som ska genomfdras under utredningens
gang. Inom handlaggningen av ildre och funktionsnedsatta anvinds motsvarande arbetsmetod;
IBIC (Individens behov i centrum). Inom AME samt forsorjningsstod anvands Instrument X samt
BIP-metoden som standardiserade utredningsverktyg.

Systematisk uppfoljning ar en viktig del i socialtjanstens arbete med att kunna hoja kvaliteten
och for att fa kunskap om beviljade insatser ger dnskat resultat. De utredningsverktyg som
niamnts ovan ger till viss del majlighet till uppfoljning pa individniva och brukarundersdkningarna
pa gruppniva. Det ar dock onskvart att pa ett mer systematiskt sitt folja upp insatsers effekter
varfor verksamheten har paborjat ett arbete med att utbilda medarbetare inom Individbaserad
systematisk uppfolining som ar ett stod och utbildningsmaterial som tagits fram av
Socialstyrelsen. Under varen har enhetschefer pa Arbetsmarknads- och integrationsenheten
samt Vuxenenheten tillsammans med medarbetare fran respektive enhet och
verksamhetsutvecklare genomgatt utbildning tillsammans med kollegor i Skaraborg. Som en del
i det fortsatta arbetet med uppfoljning av insatser har verksamheten ocksa tagit fram ett
matinstrument; Mdtstickan. Matstickan kommer att anvandas som ett verktyg for sjalvskattning
av betydelsen av insatsen samt skattning av vilken hjalp insatsen haft/har for individen.
Mitstickan kommer under borjan av nasta ar att inforas bade pa AME och pa oppenvarden
Dialogen.

Rattssakerheten sakerstalls for den enskilde bland annat genom stickprov samt genom tat
uppfoljning av arenden avseende den lopande dokumentationen, beslut mm. Den uppfoljning
som gjorts under aret har visat att handlaggningen foljer gillande regler och riktlinjer.
Internkontrollen har under aret granskat den sociala dokumentationen samt
genomforandeplaner. Nar det giller den sociala dokumentationen sa visar det genomgaende
resultatet i alla delar av verksamheten en god kvalitet samt att kontroller utfors av enhetschefer
regelbundet. For att ytterligare dka kvaliteten till en professionell och likvardig bedémning sa
har metodutvecklaren i stillet for enhetschef fatt i uppdrag framover att utfora stickprov pa alla
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enheter. Avseende genomforandeplanerna visar kontrollen pa en hog generell andel
genomforandeplaner som ar upprattade i delaktighet med den enskilde. Det saknas dock
genomforandeplaner i vissa fall och det finns aven vissa brister i arbetssattet kring
genomforandeplaner. Verksamheten kommer att fortsatta utveckla arbetet med
genomforandeplaner under nista ar.

Forskning inom omradet visar ett tydligt samband mellan férekomsten av konkreta
handlingsplaner/genomférandeplaner med tydliga mal och kortare tid i behov av ekonomiskt
bistand. Darfor har verksamheten som mal att inom tre dagar fran komplett ansékan anvisa
individer som sdker forsorjningsstod till Arbetsmarknadsenheten for att pabdrja processen mot
att na en egen forsorjning samt inom en manad fran inskrivning uppratta en individuell
genomforandeplan med tydliga mal och delmal kring hur en egen forsorjning ska nas.

IT-sakerhet/sekretess

Granskning genomfors Idpande och stickprov som har gjorts under aret visar pa att information
och sekretess hanteras utifran gillande lagstiftning och regelverk. Medvetenheten kring aktuell
lagstiftning upplevs som hog bland medarbetarna, men det ar ett stindigt pagaende arbete att
halla sig ajour med aktuell lagstiftning. Under aret har alla medarbetare i kommunen sa dven
inom Arbete och socialtjinst genomgatt nano-utbildning i informationssakerhet.

Utbetalning av forsorjningsstdd ar starkt beroende av hog sakerhet och funktionalitet i vara
samverkande system. Dagliga kontroller sker genom attest i flera led samt att uppfoljning gors
Iopande for att tillgodose att hanteringen av konton och utbetalningsrutiner foljs.

Uppfoljning av overklagningsarenden

Under 2022 har sammanlagt |6 overklagningsutredningar inletts inom Arbete och socialtjanst. 8
overklaganden avser beslut om ekonomiskt bistand, 3 drenden avser beslut inom barn — och
unga, | overklagan avser beslut inom LSS och 4 drenden som avser SoL bistandsbedomning. Av
de 8 drendena som avser ekonomiskt bistand har | drende efter omprdvning andrats till den
sokandes fordel ovriga 7 har skickats vidare till Forvaltningsratten. Av dessa 7 har
Forvaltningsritten gett den sokande bifall i ett av fallen, avslag pa 6verklagan i 5 av fallen och |
ar annu inte avgjort. Av de 3 drenden som avser barn- och unga har samtliga skickats vidare till
Forvaltningsritten for provning som avslagit samtliga. Arendet som avser LSS har skickats
vidare till Forvaltningsratten som avslagit dverklagandet. Gillande bistandsbedomningen SoL har
samtliga 4 drenden skickats vidare till Forvaltningsritten for avgorande. | drende har fatt avslag
pa 6verklagan, 2 ir annu ej avgjorda och | drende ar nedlagt/kommer inte att avgdras da den
sokande har avlidit. Utover detta har namnden lamnat in en overklagan till Kammarratten som
avser ett avslag om ansokan av LVU-vard i Forvaltningsritten. Arendet ar dnnu inte avgjort.

Uppfoljning av ej verkstallda beslut

Verksamheten har under 2022 tva icke-verkstallda beslut inom 3 manader, bada ror
kontaktfamiljer och anledning till att besluten inte kunna verkstallas inom angiven tidsram beror
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pa brist pa kontaktfamiljer. Familjehemssekreteraren arbetar fortldpande med att rekrytera
bade familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Varje namnd ar skyldig att kvartalsvis
rapportera in icke verkstallda beslut till IVO. Verksamheten har en rutin for hur
inrapporteringen ska ga till dir administrativ handlaggare var tredje manad efterfragar icke
verkstallda beslut hos socialsekreterarna och darefter rapporterar vidare till IVO. | bada fallen
ovan har detta fallerat da barn-och familjeenheten haft inhyrda konsulter som inte foljt
upprattad rutin och rapporterat in till administrativ handlaggare. Barn- och familjeenheten har
vidtagit atgarder for att detta inte ska aterupprepas.

Ovrigt kvalitetsarbete under 2022

Arbetet och socialtjanst har tillsammans med Vard och omsorg under aret fortsatt att arbeta
med att implementera nytt verksamhetssystem tillsammans med | | andra kommuner i
Skaraborg. Verksamhetssystemet kommer att implementeras under varen 2023.

Under 2022 har verksamheten ocksa fortsatt det forebyggande arbetet kring hot och vald. Hot-
och valdsévningar har genomférts under ledning av sakerhetsstrategen pa AME och pa
vuxenhetenheten. Barn- och familjeenheten har inplanerat en forsta 6vning under borjan av
2023. Hot- och valdsévningar kommer framdver att vara ett aterkommande inslag.

Arbete och socialtjanst har under aret pa alla enheter arbetat med att fordjupa och realisera
barnkonventionen. P4 AME har man intensifierat motesfrekvensen for individer som har barn i
hushallet. Man har ocksa tagit fram ett arshjul som stod i arbetet kring nar det ar dags att
anmala barn till simskola, ansokan till Majblomman, nar olika fonder kan sokas osv. En rutin for
barnsamtal har tagits fram for integrationsenheten. Under aret har nyanlanda barn och deras
fordldrar erbjudits samtal som syftat till att synliggora hur barnet mar och hur barnet har det i
skolan och pa fritiden. Barn- och familjeenheten har under aret nogsamt foljt domar och
enheten har stillt om sin handledning fran metodhandledning till juridisk handledning. De
lagandringar som genomforts inom SoL och LVU med anledning av Lex Lilla hjartat har
implementerats. Enheten har ocksa implementerat flera olika arbetsmodeller under aret. Efter
barnforhéret som forstarker barns ratt att komma till tals efter att de varit med om polisforhor
utifran att det finns misstankar om att de varit utsatta for vald i nira relation. Pa Dialogen har
Hela barn implementerats som ar en form av strukturerade samarbetssamtal mellan foraldrar.
For att pa ett adekvat satt mota barnet utifran deras behov och forutsittningar sa har
informationsbocker om barns rattigheter kopts in samt ett sarskilt barnsamtalsrum inrattats.
Inom forsorjningsstod har man ocksa arbetat med barnkonventionen genom att infor
bedémning av avslag sarskilt beakta och ta hansyn till hur barnet paverkas av beslutet samt att
aven dokumentera detta i avslagsbeslutet.

Familjehemssekreteraren har fortsatt arbetet kring att bygga upp en egen familjehemsbank och
har kunnat rekrytera ett par egna familjehem samt kontaktpersoner under aret.
Vardnadsoverflytt for barn som varit placerade i konsulentstodda familjehem under flera ars tid
har ocksa genomforts. Vid arets slut kunde vi konstatera att trenden kring fler konsulentstédda
familjehem an egna brutits och att familjehemssekreterarens arbete med familjehem gett
resultat.
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Socialtjansten har dven startat upp en e-tjanst for orosanmalan gillande barn pa kommunens
hemsida. E-tjansten gor att det blir mer lattillgingligt for bade privatpersoner och
anmalningspliktiga att gora orosanmalningar. E-tjansten maojliggor aven att anmalningarna
kommer snabbare till socialtjanstens kinnedom da det inte ar nagot drojsmal pa grund av
postgang.

Genom budget- och skuldradgivning erbjuds kommunmedborgare, som har eller riskerar att fa
problem med sin privata ekonomi, radgivning samt hjilp med ansékningar om skuldsanering.
Hjo kommun har under manga ars tid kopt den tjansten av Skdvde kommun. Under 2022 togs
beslut om att flytta hem verksamheten till Hjo for att kunna erbjuda kommunmedborgare ett
mer lattillgangligt stdd pa hemmaplan. Budget- och skuldradgivningen kommer att handlaggas av
socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand och kommer att erbjudas pa hemmaplan from
februari 2023.

Atgéirdsplan och strategier for kommande ar

Socialtjansten ar i ett skede dir vi behover forbereda oss pa stora forandringar framover. Ny
socialtjanstlag som beriknas trada i kraft under 2025 kommer att innebara en stor omstallning
inom hela verksamhetsomradet, dar helt andra krav kommer att stillas pa en kunskapsbaserad
socialtjanst som ska bedrivas genom systematisk uppfoljning av kvalitet och insatser.
Socialtjansten forvantas ocksa stilla om delar av sin verksamhet till tidiga forebyggande insatser
och insatser utan foregaende behovsprovning, vilket kommer att innebara att kommunerna
kommer att kunna erbjuda insatser utan krav pa ansoékan, utredning och beslut.

Socialtjansten kommer ocksa att berdras av stora omstillningar inom beroendevarden och
inom omradet psykisk ohilsa genom samsjuklighetsutredningens forslag pa omstillning av
arbetet kring personer med samsjuklighet i form av skadligt bruk och beroende och psykisk
ohilsa/sjukdom. Samsjuklighetsutredningen foreslar bland annat att all tvangsvard vid
missbruk/beroende ska bedrivas pa ordinarie psykiatriska slutenvardskliniker inom regionernas
regi, det innebar att lagen om vard av missbrukare (LVM) upphor. Det foreslas ocksa att
regionernas hilso- och sjukvard far ansvaret for alla behandlingsinsatser nir det giller skadligt
bruk och beroende. D3 ingar dven psykosociala behandlingsinsatser som idag i hog grad drivs av
socialtjansten. Den fragan giller hela omradet missbruk och beroende och inte bara gruppen
med samsjuklighet. Det foreslas aven gilla for barn och unga med skadligt bruk och beroende.
Socialtjansten ska fokusera pa sitt kirnuppdrag och foreslas fa huvudansvaret for fyra
huvudomraden; uppsdkande och férebyggande insatser, anhorigstod och insatser till barn och
unga. Det foreslas ocksa bli obligatoriskt for kommuner och regioner att bedriva samordnad
vard- och stodverksamhet for malgruppen. Reformen foreslas trada i kraft under 2025-2026.

Under kommande ar kommer socialtjinsten att behdva fokusera pa och forbereda sig infor
dessa tva stora omstallningar.

Hjo 2023

Charlotte Warling

Verksamhetschef Arbete och socialtjanst
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Anteckningar AU:
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