Vard och omsorg

Hjo kommun




Vilkommen till vard och omsorg

Nar du haller denna broschyr i din hand ar det kanske for att du har
fragor, eller av nagon orsak behdver hjilp av kommunen.

| broschyren far du en 6versikt 6ver kommunens verksamheter och hur vi
pa olika satt kan hjilpa personer som pa grund av alder, sjukdom, psykisk
eller fysisk funktionsnedsattning behover var service.

Vi hoppas vi kan tillgodose dina behov i god samverkan med dig och
dina anhoriga. Var ambition ar att du alltid ska bli vil bemott - vem du 4n
moter.

Sa har far du hjilp

Ditt behov av hjilp bedoms utifran Socialtjanstlagen, Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade och/eller Halso- och
sjukvardslagen.

Om du ar i behov av stod och hjilp kontakta kommunens
bistandshandlaggare. Nar du har beskrivit dina behov paborijar
bistandshandlaggaren en utredning for att kunna besluta vilken hjalp du har
ratt till och omfattning pa hjilpen.

Om du inte ar nojd med beslutet har du mojlighet att overklaga.
Du kan fa hjilp med detta av din bistindshandlaggare.

Om du ir i behov av sjukvard tar du kontakt med din vardcentral.
| samverkan med din likare pa vardcentralen bedémer kommunen
ditt behov av sjukvard i hemmet.



Stod i det egna hemmet

Hemtjanst

Hemvarden kan komma hem och hjilpa dig med olika hemtjanstinsatser,
som till exempel att skota din personliga hygien samt pa- och avkladning.
Men du kan aven fa hjalp med annat som behdvs for att du ska ma bra och
kanna dig trygg. Det kan till exempel handla om att stada och snygga upp
hemma, tvatta och stryka, hjalp att handla eller utféra arenden. Om du
inte kan laga mat sjilv kan du fa matdistribution. Bistandshandlaggaren
bedémer vilka behov du har och hur du kan fa dessa tillgodosedda.

Nar du beviljas hemtjanst utses ett personligt kontaktombud fran
hemtjanstpersonalen. Kontaktombudet gor tillsammans med dig upp

en plan for hur din hemtjanst ska se ut

Trygghetslarm

Om du har behov av att pakalla akut hjalp for att kanna dig trygg i din
bostad kan du ansoka om ett trygghetslarm. Via larmet kan du alla

tider pa dygnet na en larmmottagning. Personalen dar fragar vad du
behover hjalp med.

Om du behover hjilp i hemmet kontaktar larmmottagningen Hemvarden
som aker hem till dig. Ansdkan sker via bistandshandliggare.

Dagverksamhet/social aktivering

Om du kanner dig ensam, behover gemenskap och stimulans, eller om
dina anhoriga behover avlosning, kan du ansoka om dagverksamhet/social
aktivering.

Det finns tva dagverksamheter i kommunen: Regnbagen och
Klammern-Alla kan! Regnbagen ar anpassad for dig med
demenssjukdom.



Korttidsvistelse/Vaxelvard

Korttidsvistelse kan bli aktuellt nar ditt omvardnadsbehov for tillfillet

inte kan tillgodoses i det egna hemmet. Det kan ocksa vara sa att dina
anhoriga behover avlosning. Korttidsvistelse erbjuds vanligtvis pa avdelning
Piren, Sjoryd. Har du aterkommande behov av avl6sning kallas det
vaxelvard.

Ovrigt stod i hemmet

Det finns ocksa annat stod att fa som kan hjilpa dig att kunna bo kvar
hemma. Till exempel
- anhorigstod,
- stdd fran Fixartjanster
- hjdlp med skotsel av tradgard,
fardtjanst
- traffpunkten for pensionarer
Du kan lasa mer om dessa tjanster langre fram i broschyren.

Sarskilt boende

Nar du inte klarar av att bo hemma trots omfattande hjalp fran hemtjanst,
hemsjukvard och anhdriga har du mojlighet att ansdka om sarskilt
boende.

Om du beviljats boende pa ett dldreboende hyr du en ligenhet med
larm och sing och har tillgang till matsal och vardagsrum som ar
gemensamma med &vriga hyresgister. Omvardnadspersonal finns
tillganglig dygnet runt och ger dig personligt anpassat stod med
service, omsorg och vard.

Sarskilt boende finns pa Villa Rosell, Sjoryd och Sigghusberg.
Sigghusberg ar anpassat for personer med demenssjukdom.



Stod till anhoriga

Anhorigstod vander sig till dig som inom familjen, slakten eller

vinkretsen som hjilper eller stodjer nagon som pa grund av sjukdom,
alder, fysisk eller psykisk funktionsnedsattning inte klarar vardagen pa egen
hand.

Att leva ndra en manniska som behover stdd kan skinka bade glidje och
trygghet. Men det kan ocksa skapa kanslor av oro och trétthet.
Anhorigstodet kan bland annat erbjuda enskilda samtal, medverkan i
anhoriggrupp och mabra-stunder-.

Kontakta vara anhérigsamordnare for mer information.

For ansokan om insatser som till exempel avlosning i hemmet och
korttidsvistelse vander du dig till bistandshandlaggare.




Funktionsnedsattning

Stod for personer med Psykisk funktionsnedsattning

Socialpsykiatrins verksamheter vinder sig till dig dver 18 ar med en
varaktig psykisk funktionsnedsattning.

Du kan ansoka om boendestod for personlig utveckling och stod i din
vardag. Hjalpen kan till exempel innefatta stod med att utfora vissa
sysslor som inkop, stadning, hygien, bryta isolering osv.
Bistandshandlaggare utreder dina behov och vilket stod du behover.
For att du ska fa psykiatrisk hemsjukvard, kravs det att du skrivs in i
kommunens hemsjukvard, efter en vardplanering med regionen.

Har du svart att fa din vardag att fungera tillfredstéllande kan du
ansoka om dagverksamhet pa Klammern-Alla kan! dir du bland annat
erbjuds social samvaro och gruppaktiviteter.

Personligt ombud

| Hjo Kommun finns ett personligt ombud som du kan vanda dig till.
Ombudet stottar dig i dina kontakter med Forsakringskassan,
kommunen, sjukvarden osv for att du ska fa den hjilp du har ritt till.
Det personliga ombud arbetar enbart utifran dina behov, fristaende
och oberoende fran myndigheter. Stodet fran personligt ombud ska
hjilpa dig att aterfa kontrollen och aterta makten over ditt eget liv.

LSS- Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Har du omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar kan du ansoka
om insatser enligt LSS. Malet med LSS ar att du ska kunna leva ditt liv sa
likt andra manniskors liv som mojligt och fa bestimma &ver ditt eget liv.

Alla personer med funktionsnedsattning har dock inte ratt till LSS-insatser.
Kommunens LSS-handlaggare utreder om du tillhor LSS personkrets

och vilka insatser du ar i behov av. Ar du inte berittigad till insatser

enligt LSS kan du ansoka om insatser enligt Socialtjanstlagen.



Allmain information

Traffpunkten

Traffpunkten pa Rodingen dr en motesplats for pensionirer. Har finns
mojligheter till roliga upplevelser och att knyta kontakt med andra
manniskor-.

Att traffa vinner, vara med i aktiviteter eller fika tillsammans ar bara nagra
skal till att besoka Traffpunkten. Du far betala sjalvkostnadspris for
underhallning, aktiviteter och servering. Vissa aktiviteter bedrivs i
samarbete med kommunens frivilligorganisationer och kan krava
foranmalan.

God man

Om du har svart att skota din ekonomi och bevaka din ratt i samhallet kan
du ans6ka om en god man. Att fa en god man ar frivilligt och du har alltid
kvar din bestaimmanderatt. Mer information om detta far du om du vander
dig till Overformyndare i samverkan.

Fardtjanst/riksfardtjanst

Fardtjanst kan du fa som inte kan aka med koIIektlvtraf“k pa grund av en
varaktigt funktionsnedsattning. '

Hjo kommun har ingatt ett
samarbete med Karlsborg och
Tibro nar det giller fardtjanst och
riksfardtjanst.

Du ar valkommen att kontakta
kollektivtrafikkontoret i Tibro om
du vill veta mer eller ans6ka om fardtjanst eller riksfardtjanst.




Allmanna kommunikationer

Seniorkort innebar att du kan aka kostnadsfritt med kollektivtrafiken
inom Hjo kommun nar du fyllt 75 ar.

Nartrafik finns for dig som bor pa landsbygden och vill aka kollektivt
och busstrafik saknas.

Flextrafik giller dig som ar over 75 ar eller har fardtjinst. Resan sker
mellan tva adresser inom Hjo centralort.

Mer upplysningar om olika fardsatt kan du fa fran Hjo kommuns hemsida,
Kollektivtrafikkontoret i Tibro eller fran Vasttrafik.

Parkeringstillstand

Om du har en omfattande funktionsnedsattning kan du ansdka om tillstand
for att kunna anvanda sarskilda parkeringsplatser for funktionsnedsattning.
Kontakta kommunens kontaktcenter for mer information.

Fixartjanster och yttre skotsel

Fixartjanster forebygger olyckor i hemmet for dig som ar pensionar, har
fyllt 75 ar och bor i Hjo kommun. Fixartjinster utfor enklare uppgifter
som kan vara riskfyllt for dig att utfora. De tjanster som erbjuds inomhus
ar kostnadsfria. Material, exempelvis proppar eller batterier ingar inte i
tjansten, utan betalas av den som anlitar tjansten.

Yttre skotsel
Tjanster som erbjuds utomhus utfors till en kostnad av 100 kr per tillfalle.
Vi erbjuder bla foljande utomhustjanster:

Bortkorning av tradgardsavfall

Kora sorterade grovsopor till atervinning

Snoskottning till entré, postlada, soptunna och till plogvallar
Forse entré med sandhink vid halka

Stalla upp eller ta ned stege vid sotarbesok



Frivilligverksamhet

Vard och omsorg har ett bra samarbete med olika frivilligorganisationer
som PRO, SPF, RPG, Roda Korset och de olika kyrkorna. Som frivillig
inom kommunen kan du gora en vardefull insats for aldre och personer
med funktionsnedsattning i olika sammanhang. Du kan vara med

i besoksgrupper pa dldreboenden, som telefonringare, vid kvillsaktiviteter
pa Rodingen osv.

Du kan ocksa stodja en medmanniska genom individuella besodk for
promenader, tidningslasning m m. Kanner du att du vill gora en insats

for nagon annan person ar du vilkommen med i kommunens
frivilligverksamhet. Kontakta garna kommunens frivilligsamordnare om du
vill veta mer.

Matservering

Matsalen pa Rédingen erbjuder dig som pensiondr mojlighet att dta dagens
lunch i social samvaro alla veckans dagar.

Avgifter

Hjo Kommun tar ut en avgift for bistindsbedémda insatser och om du
blir inskriven i hemsjukvard. Stod inom LSS och vid langvarig psykisk
funktionsnedsattning ar avgiftsfria. Vill du veta mer om avgifter kan

du kontakta kommunens avgiftshandlaggare eller lasa i broschyren
Avgifter.

Tystnadsplikt

All personal som arbetar inom Vard och Omsorg har tystnadsplikt.

Det innebir att personalen inte far beritta for obehoriga om dina
personliga forhallanden eller vad du talat om i fortroende. Tystnadsplikten
giller aven efter att personalen har slutat sin anstallning.



Vardighetsgarantier

| Socialtjanstlagen finns en nationell vardegrund. Innebérden i den ar att
aldre manniskor ska fa leva ett vardigt liv och kidnna vilbefinnande.

Hjo kommun har darfor beslutat att infora vardighetsgarantier inom
hela Vard och Omsorg, for att tydliggora att vi vill erbjuda dig ett
vardigt liv och vilbefinnande. Garantierna ar utformade i samrad med
brukare och anhoriga. Du kan fa mer information om detta hos
kommunens enhetschefer.

Hjalp oss bli battre!

Har du forslag, synpunkter eller SYNPUNKTEN

klagomal pa var verksamhet ar vi

tacksamma om du delger oss detta!

Det ger oss mojlighet att forbattra och utveckla var verksamhet. Delge
oss dina tankar direkt eller anvand synpunkten. Mer information om
kommunens forbattringsarbete finns i folder vid entrén till boendet eller
via kommunens hemsida:

www.hjo.se


http://www.hjo.se/

Kontakt

Telefonlista

(rikthummer

0503)
Kommunens kontaktcenter 350 00
Verksamhetschef Vard och Omsorg 352 15
Avgiftshandlaggare 352 16

Bistandshandlaggare , ma-fr 8-9

354 49, 352 72, 352
87

Bistandshandlaggare LSS/Socialpsykiatri

35443

Hemvarden Enhetschef

352 91,354 16

Sarskilt boende
Enhetschef Sigghusberg

352 65, 352 69

Enhetschef Villa Rosell 352 04
Enhetschef Sjoryd/ Kortvardsavdelning Piren 354 90
Enhetschef Hemsjukvard 354 19
Enhetschef Vuxenenhet (Bistandshandliggare) 352 19
Enhetschef Socialpsykiatri/Dagverksamhet 354 30
Enhetschef LSS (Gruppboenden, Kortebo) 354 30
Enhetschefer personlig assistans 35470

354 40
Medicinskt ansvarig sjukskoterska 352 8|
Anhorigsamordnare 35298
Personligt ombud 0504-185 53,185 58
Frivillig- och fritidssamordnare 352 99
Fixartjanst & Yttre skotsel 350 93
Fardtjanst — Kollektivtrafikenheten 0504-180 00
Visttrafik 0771-41 43 00
Bestallningscentral for samresor m m 020-91 90 90

God man/overformyndare i samverkan

0500-49 88 60




IHJO

Hjo kommun, 544 81 Hjo Bescksadress: Torggatan 2, Hjo
Telefon: 0503-350 00 www.hjo.se
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