Hemvarden i Hjo kommun




Presentation av Hemvarden

Hemvarden utfor hemtjanstinsatser i ditt hem sa som exempelvis
stad, tvatt, inkop, personlig omvardnad, tillsyn och hjalp vid maltider.
Hjalpen utgar ifran det bistandsbeslut som du har. Alla individer har
hjalpen utformad efter sina egna behov. Hemvarden svarar ocksa pa
trygghetslarm om du har ett sadant. Var personal utfor aven halso-
och sjukvardsinsatser som delegerats av sjukskoterska,
arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Vara medarbetare ar till stor del underskoterskor med hog
kompetens och ling erfarenhet. Vi arbetar utifran ett rehabiliterande
forhallningssatt, med malet att stiarka och bevara dina formagor sa
att du kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Kontaktombud

Du erbjuds ett kontaktombud som varnar lite extra om just dig. All
personal finns till for dig, men det kan kannas skont att ha en utsedd
person som man kan vinda sig till med fragor och 6nskemal. Det ar
ocksa kontaktombudet som tillsammans med dig tar fram en
genomforandeplan som beskriver hur du vill ha dina insatser utforda
i ditt hem.

Ditt kontaktombud heter:

Vi lyssnar pa dina behov

Nar Hemvarden far dig som kund sa tar Hemvarden kontakt med
dig och stimmer av nar vi kan gora vart forsta hembesok hos dig.
Var malsattning ar att mota dina behov i sa stor utstrackning som
mojligt och att i dialog med dig komma overens om exempelvis
lampliga tider for dina besok. Ditt kontaktombud kommer
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tillsammans med dig ta fram en genomforandeplan som beskriver
hur du vill ha dina insatser utforda i ditt hem. Las garna mer om
detta under vardighetsgarantierna nedan.

Tystnadsplikt

All personal som arbetar inom Vard och Omsorg har tystnadsplikt.
Det innebar att de inte far prata om saker de fatt reda pa nar de
arbetat tillsammans med dig.

Forsakring

Vissa forsakringsbolag rekommenderar att du kompletterar din
hemforsakring om andra personer har tilltrade till din bostad. Vi
rader dig darfor att ta kontakt med ditt forsakringsbolag och fraga
vad som galler for din hemforsakring da du frivilligt lamnat ifran dig
en nyckel eller slapper in personer i din bostad.

Nyckelfri hemvard

Nyckelfri hemvard innebar att du far en

elektronisk lasenhet monterad pa insidan av din

dorr som personalen kan oppna med hjalp av

Hemvardens mobiltelefoner. Ingenting syns fran

utsidan och det gors ingen averkan pa dorren. !
Du fortsatter att anvanda din nyckel som vanligt.

Ifall dina insatser upphor monteras lasenheten &
ned. Fordelen med nyckelfri hemvard ar att _:_?h
risken for borttappade nycklar forsvinner och

att personalen kan komma snabbare till ditt hem

nar du larmar. Sakerhetskedja ska inte anvandas nar du ar hemma
for att sakra att sjukvardspersonal ska kunna 6ppna din dorr.
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Var virdegrund ’Det goda motet”

"Det goda motet” ar var vardegrund. Vi vardesatter motet med
dig och dina eventuella narstaende och arbetar hela tiden med
malet att du ska kdnna dig sedd och delaktig i att utforma din
hemvard efter dina behov.

Vi arbetar ocksa utifran den nationella vardegrunden i
Socialtjanstlagen som sager att aldre ska leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande.

Kommunfullmaktige i Hjo har tagit fram vardighetsgarantier som
fortydligar vad du har ratt att forvanta av Hemvarden i Hjo
kommun.

Pa nasta uppslag kan du ta del av de vardighetsgarantier som
Hemvarden arbetar efter.




Viardighetsgarantier for Hemvarden

Att fa ett gott bemaotande och bli sedd och lyssnad till som
mdnniska dr nyckeln till ett vardigt liv.

Vi garanterar att vi bemoter dig med vanlighet, vardighet
och respekt. Det innebar t ex att vi som arbetar i Vard och
Omsorg inte anvander mobiltelefoner och datorer for
privat bruk under arbetstid. Vi arbetar aktivt med
vardegrundsfragor pa var enhet for att halla vardegrunden
vid liv.

Att kdnna sig trygg med hjdlpen man fdr och att inte behova
byta personal alltfor ofta dr viktigt.

Vi garanterar att vi alltid behaller 50% av kind och van
personal i tjanst nar vi planerar semesterledigheterna. Med
kand och van personal menar vi fastanstalld personal och
vikarier som fatt en ordentlig introduktion i arbetet och
som sedan arbetat kontinuerligt i verksamheten sa att bade
brukaren och personalen kanner sig trygga.

Att kdnna sig trygg med att hjdlpen utfors pd den tid som
overenskommits dr viktigt for att Du fortfarande ska kunnat
planera och styra ditt eget liv.

Vi garanterar att dverenskomna besokstider halls i
moijligaste man. Vi ringer och meddelar dig om vi blir mer
an 30 minuter forsenade pga daligt vaglag, akuta larm etc.
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Att ha inflytande over sin vardag och ha majlighet att paverka
innehdllet i sina insatser betyder mycket for att man ska ha ett
vdrdigt och meningsfullt liv.

Vi garanterar att vi lyssnar pa dig och skriver ned dina egna
onskemal i en genomforandeplan (giller inte vid halso- och
sjukvardsinsatser). Om du vill kan du ha med dig god man
eller en anhorig nar vi traffas for att skriva din
genomforandeplan. Genomforandeplanen ska vara skriven
inom tva veckor efter att insatsen paborjats.
Genomforandeplanen ska andras nar dina behov forandras,
sa att personalen alltid kan se i planen hur vi ska arbeta for
ditt basta.

Vi garanterar vidare att du far ett kontaktombud som manar
extra om dig och ser till att hjilpen ges pa det sitt du
onskar.




Vad forvantar vi oss av Dig?

Ibland kan vissa forandringar behova goras i ditt hem for att
personalen ska fa en god arbetsmiljo och for att kunna utfora
insatsen pa basta sitt. For att du ska behalla dina formagor och din
sjalvstandighet sa lange som mojligt ar det bra om du ar sa delaktig
och aktiv som mojligt i skotseln av ditt hem. Att arbeta pa det sattet
ar ett rehabiliterande arbetssatt.

Om du har inkop sa behover du skaffa dig ett betalkort som vi kan
anvanda i affaren for att betala dina inkop med.

Om du har stadinsatser sa star du sjalv for att det finns fungerande
stadutrustning hemma. Om du har hjalp med tvatt sa behover det
finnas en fungerande tvattmaskin i hemmet och tillgang till
tvattmedel.

Om du inte kan ta emot oss en viss dag -

da giller detta:

Vi planerar var bemanning utifran de insatser och tider vi kommit
overens om. Darfor ar det viktigt for oss att du meddelar i forvag
om du inte ar hemma, eller av andra skal inte kan ta emot oss en
viss dag. Detta vill vi veta i sa god tid som mojligt, senast en dag i
forvag.

Om du inte kan ta emot ett planerat besok ar det inte sakert att
Hemvarden kan utféra insatsen vid nagon annan tidpunkt.

Vi utfor inte insatser i ditt hem nar du inte ar hemma. Till exempel
gar vi inte in i koket for att lamna mat eller stida da du inte ar
hemma.

Langst bak i broschyren finns telefonnummer till Hemvarden.



Synpunkter och klagomal

Vi tar tacksamt emot dina synpunkter

och eventuella klagomal nar du har ﬁSYNPUNKTEN

sadana. Om du t e x upplever att vi inte lever upp till vara
vardighetsgarantier pa foregaende sida, sa ar det viktigt att du talar
om det. Dina synpunkter hjalper oss att utveckla och forbattra var
verksamhet. Du lamnar dem till personalen eller till enhetschefen.
Du kan aven lamna dina synpunkter pa Hjo kommuns hemsida eller
skicka in dem per post.

Kontakta

Om du behdver meddela forhinder eller fraga nagot annat sa kan du
kontakta Hemvarden pa telefonnummer: 0503-352 73.

Vi har telefontid:

KI 08.30-09.30 och ki 13.00-14.00

Ansvarig for verksamheten

Lina Johansson Sanja Galic
Tel 0503-352 91 Tel 0503-354 16
lina.johansson@hjo.se sanja.galic@hjo.se

Hjo kommun, 544 81 Hjo Besoksadress: Torggatan 2, Hjo
Telefon: 0503-350 00 www.hjo.se
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