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|. AKTUELL LAGSTIFTNING

Kommunens arbete med vuxna med missbruk och beroendeproblematik regleras i socialtjanstlagen, kom-
pletterad med tvangslagstiftningen lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Nar det giller unga vuxna
i aldrarna 18 till 20 ar med beroendeproblem kan de efter socialtjanstens utredning bli foremal for insat-
ser enligt saval socialtjanstlagen som lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) eller LVM.
Insatser enligt LVU kan paga fram tills den unge fyller 21 ar. LVU ska, om den ar tillimplig, anvandas fore
LVM.

Socialtjanstlag (2001:453), SoL

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far
det stod och den hjalp som de behover (2 kap | § SoL). Kommunens yttersta ansvar omfattar dock inte
insatser som aligger annan huvudman.

Ratten till bistdnd

Den som har behov av stdd och vard kan ansdka om detta hos socialndmnden. Bistandet ska utformas sa
att det starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap | § SoL). Den enskilde har all-
tid ett eget ansvar for att klara sin forsorjning och livsforing i ovrigt. Det ar forst nar han eller hon inte
sjdlv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt som ritten till bistand intrader.
Det bistand som utges ska tillférsiakra den enskilde en skalig levnadsniva (4 kap | § SolL).

Sdrskilda bestdimmelser om hjdlp och vard till missbrukare

Socialnamnden skall aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjilp och vard som han eller
hon behover for att komma ifran missbruket. Namnden skall i samférstand med den enskilde planera hjil-
pen och varden och noga bevaka att planen fullfoljs (5 kap 9 § SolL).

Enligt 3 kap 7 § SolL ska socialnamnden arbeta for att forebygga och motverka missbruk av alkohol och
andra beroendeframkallande medel. Socialnimnden ska aven arbeta for att forebygga och motverka miss-
bruk av spel om pengar. Socialnimnden ska genom information till myndigheter, grupper och enskilda och
genom uppsokande verksamhet sprida kunskap om skadeverkningar av missbruk och om de hjalpmojlig-
heter som finns.

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

Vard till missbrukare ska ges i samférstand med den enskilde, enligt bestimmelserna i socialtjanstlagen.

Under vissa forutsittningar, som finns angivna i LVM, ska dock vard beredas den enskilde oberoende av
hans eller hennes samtycke. Tvangsvarden ska syfta till att motivera till att medverka frivilligt till fortsatt
behandling och till att ta emot stod for att komma ifran missbruket (2 § och 3 § LVM).

Tvangsvard ska beslutas om (4 § LVM):

I. nagon till foljd av ett fortgaende missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga I6sningsmedel ar i behov
av vard for att komma ifran sitt missbruk,
2. vardbehovet inte kan tillgodoses enligt socialtjanstlagen eller pa nagot annat sitt, och
3. han eller hon till foljd av missbruket:
- utsatter sin fysiska eller psykiska halsa for allvarlig fara,
- loper en uppenbar risk att forstora sitt liv, eller
- kan befaras komma att allvarligt skada sig sjalv eller nagon narstaende.

Beslut om tvangsvard fattas av Forvaltningsratten (5 § LVM).



Sekretess

Anstallda inom kommunal myndighet ar skyldiga att folja bestaimmelser om offentlighet och sekretess. En-
ligt 26 kap | § i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) galler sekretess inom socialtjansten for upp-
gift om enskildas personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att den en-
skilde eller nagon nirstaende till denne lider men. Detta innebar att man maste vara siker pa att den en-
skilde eller nagon honom nirstaende inte kan uppleva obehag om uppgiften limnas ut. Sekretessen giller
saval gentemot enskild som mellan myndigheter. Enligt 26 kap 9 § i offentlighets- och sekretesslagen kan
uppgifter om en enskild eller ndgon narstaende till honom/henne lamnas mellan myndigheter inom social-
tjansten och/eller sjukvarden om det behovs for att ge den enskilde nédvandig vard, behandling eller an-
nat stod och han/hon 1) inte har fyllt 18 ar, 2) fortgaende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga 16s-
ningsmedel eller 3) vardas med stod av lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller lagen om rattspsykia-
trisk vard (LRV). Detsamma giller uppgift om en gravid person eller nagon narstaende till denne, om upp-
giften behover lamnas for en nodvandig insats till skydd for det vantade barnet.

Andra viktiga dokument

Socialstyrelsen har tagit fram nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende. Dessa
riktlinjer omfattar bade sociala och medicinska insatser som ges inom kommunernas socialtjanst och inom
hélso- och sjukvarden. | riktlinjerna redogdrs for en rad olika behandlingsformer som anvinds vid miss-
bruk och beroende av alkohol- och narkotika med hjalp av evidensprovning. De nationella riktlinjerna kan
nas via Socialstyrelsens hemsida.

Ovrig information far himtas fran gillande lagstiftning, praxis frin domstol, Socialstyrelsens allminna rad,
nationella riktlinjer, dverenskommelser mellan kommun och landsting samt kommunens mal.

2. DEFINITION AV MISSBRUK

Socialtjanstlagens definition av missbruk avser alkohol, narkotika, dopnings- och andra beroendeframkal-
lande medel. Sedan | januari 2018 omfattas aven spelmissbruk av lagen. Med spelmissbruk avses spel om
pengar. Andra typer av beroendeproblematik som sex-, mat-, shoppingmissbruk etcetera faller inte under
nimndens ansvarsomrade. En definition av termerna missbruk och missbrukare saknas dock i lagstift-
ningen men finns beskrivet i hdlso- och sjukvardens diagnosverktyg DSM. Har har diagnoserna missbruk
och beroende forts samman i diagnosen substansbrukssyndrom (substance use disorder). Inom halso- och
sjukvarden talar man inte lingre om missbruk utan istillet om skadligt bruk och beroende. Begreppet
missbruk kan upplevas som stigmatiserande men eftersom det fortfarande beskrivs sa i socialtjanstlagen,
som socialtjansten fattar beslut utifran, anvands dnda begreppet genomgaende i denna riktlinje.

3. MALGRUPP

Malgruppen for dessa riktlinjer ar vuxna, fran 18 ar och uppat:

- Med ett missbruk eller beroende av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande medel samt
spel om pengar.

- Med tidigare missbruk eller beroendeproblematik.

- Med sociala svarigheter och/eller en svar ekonomisk situation sasom skulder och betalningsanmark-
ningar som lett till utanférskap pa bostadsmarknaden.



4. SYFTE

Riktlinjernas syfte ar att ge en vagledning for handlaggare i arbetet med utredning och bedomning av be-
hovet av bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) och LVM. Syfte med riktlinjerna ar aven att skapa rattssa-
kerhet och likabehandling nir det giller utredning, bedémning och tillgang till de insatser som erbjuds i
Hjo kommun.

Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov. Riktlinjerna ar darfor viagledande och gil-
ler aldrig utan undantag. Riktlinjerna specificerar nimndens ambitionsnivaer.

5. UPPSOKANDE ARBETE OCH TIDIGA INSATSER

| Socialtjanstlagen faststills att socialtjansten har ansvar for uppsokande arbete riktat till bide ungdomar
och vuxna. Syftet med uppsodkande arbete ar att halla sig informerad om de problem som finns inom
kommunen och erbjuda personer som ar i behov av insatser fran socialtjansten sadan i ett sa tidigt skede
som mojligt. Detta arbete ska ske i samverkan med andra aktorer till exempel polis, skola och frivilligor-
ganisationer. Arbetet ska ha ett langsiktigt perspektiv men ska vara sa flexibelt att det kan anpassas till de
behov som uppstar pa olika platser i kommunen och vid olika tidpunkter-.

Tidiga insatser for att upptacka missbruk eller beroende

Det finns stora vinster med att uppticka och atgirda beroendeproblem i ett sa tidigt stadium som mojligt.
Darfor ar det viktigt att vara uppmarksam pa ett eventuellt missbruk hos den enskilde som séker hjilp
hos socialtjansten av andra orsaker. Alkohol- eller narkotikaproblem kan vara en del av problemet nar
den enskilde eller familjen har kontakt med socialtjansten pa grund av till exempel relationsproblem och
vald i familjen, férsummelse av barnen, kriminalitet och/eller upprepade och langvariga ekonomiska pro-
blem. Det maste finnas ett bra och fungerande samarbete mellan de olika enheterna inom socialtjansten.

6. GRUPPER MED OLIKA BEHOV

Personer med samsjuklighet

Socialtjansten och hilso- och sjukvarden har ett gemensamt ansvar for personer med missbruk och bero-
ende och samtidig psykiatrisk eller somatisk sjukdom, s.k. samsjuklighet. Det ar viktigt att bada problem-
omradena uppmarksammas och att den enskilde far en samordnad vard. Kommunen har ansvar for vard
for det skadliga bruket och for sociala insatser och stdd i form av boende och social omvardnad. Kommu-
nen har aven ansvar for uppsokande verksamhet. Regionen har ansvar for abstinensbehandling, psykia-
trisk, neuropsykiatrisk och somatisk utredning samt motivationsarbete och for vard av personer med
missbruk och beroende som kriver psykiatrisk behandling. Oppenvardspsykiatrin har huvud- och sam-
ordningsansvar for de psykiatriska insatserna till personer med samsjuklighet i form av missbruk/ bero-
ende och psykiatrisk sjukdom. Socialtjansten kan dock komma att fa det dvergripande samordningsansva-
ret da detta ska dverenskommas vid SIP vilket regleras i saval HSL som SoL.

Unga vuxna

Det ar ytterst angeldget att finga upp ungdomar och unga vuxna som befinner sig i riskzonen for att ut-
veckla ett missbruk och beroende. Unga vuxna som visar ett riskbeteende for att hamna i beroende be-
hover skyndsamt fa kontakt med socialtjansten for att tidiga insatser ska kunna erbjudas.



Ungdomar som fyllt 18 ar ar myndiga och star inte lingre under nagons vardnad, och utredningar far som
regel inte goras mot en myndig persons vilja. Enligt Socialstyrelsen maste dock undantag goras nar det
inte kan uteslutas att en person ar i behov av tvangsvard. En utredning far alltsa goras nar det giller unga
vuxna, aven om de motsitter sig detta, om det kan bli fragan om att LVU och LVM ir tillimpliga.

Nar ett arende uppkommer som rér en ung person i aldrarna 18-20 ar ska alltid en skyddsbedomning
goras for att sakerstalla att individen inte ar i omedelbart behov av skydd. Unga som ar aktuella pa barn
och familjeenheten handliggs som regel vidare av barn och familjeenheten. Ungdom 18-21 ar som inte ar
aktuell vid barn och familj utreds som regel vid vuxenenheten. Enheterna ska samverka nar arendet sa
kraver.

Sa langt det ar mojligt och lampligt ska anhoriga involveras i arbetet med den unge. De anhdriga har i de
allra flesta fall har stor betydelse for genomforandet och resultatet av varden.

Personer med Substitutionsbehandling

Regionens beroendemottagning utreder och beslutar om LARO-behandling (Lakemedelsassisterad rehabi-
litering och behandling vid opioidberoende). Hur samverkan skall ske ska framga genom 6verenskom-
melse mellan socialforvaltningen och regionen. Alla socialforvaltningens insatser i samband med LARO-

behandling ska vara behovsprdvade och utgéras av bistandsbeslut. Detta regleras i dokumenten;

- Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotal-
and kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med missbruk av alkohol och dro-
ger och spel om pengar.

- Hailso- och sjukvardsavtalet.

Kvinnor med beroendeproblematik

Denna malgrupp lever ofta under storre sociala och psykiska svarigheter an man med beroendeproblema-
tik. Dels ar det storre skam att vara kvinna och beroende, dels lever kvinnor ofta i sammanhang dar de
utsatts for vald. Det kan vara svarare for en kvinna att soka hjilp hos socialférvaltningen. Kvinnors speci-
fika behov bor beaktas vid valet av vard- och behandlingsinsatser. Kvinnor som har beroendeproblem och
barn ska sarskilt uppmarksammas, oavsett om kvinnorna ar ensamférsorjare eller inte.

Hemlosa personer

Enskilda med en beroendeproblematik Ioper storre risk att bli bostadslosa. Obetalda hyror eller stor-
ningar i boendet kan indikera en beroendeproblematik och bor uppmarksammas inom socialtjanstens
mottagningsfunktion. For en person som vistats pa institutionsvard ar det viktigt att det finns en fortsatt
planering och eftervard dar sysselsattning och nagon form av boende ingar. Vard pa institution skall ses
som en start pa ett mer langsiktigt behandlingsarbete som sker i eftervard.

Personer over 65 ar

Nar en person dver 65 ar aktualiseras gors bedomning om handlaggare inom dldreomsorgen skall kontak-
tas. Om anmalan kommer fran dldreomsorgen sker utredningsarbetet i samverkan med dem om det finns
samtycke fran den enskilde.

Spelmissbruk

Socialnamndens ansvar har sedan | januari 2018 utvidgats till att forebygga och motverka spelmissbruk



vilket avser spel om pengar. Detta innebar att kommunen ska kunna erbjuda stod och behandlingsinsatser
mot ett utvecklat beroende av spel. Halso- och sjukvarden har sedan tidigare ansvar for att behandla spel-
beroende, precis som vid andra psykiatriska tillstand.

Anhoriga
Socialtjanstens verksamheter behéver samverka med anhoriga om hur stodet till den narstaende individen
ska ges. Samverkan forutsitter att det finns ett samtycke fran individen.

Anhoriga till personer med beroendeproblem kan erbjudas stdd fran socialtjansten. Anhorigstod kan ges
bade enskilt och i grupp. Barn till individ med beroendeproblematik ar en sarskild utsatt grupp som ska
uppmarksammas och erbjudas stod. Foraldrar ska alltid informeras om att det finns stodverksamhet till
barn och ungdomar som upplevt missbruk och beroende i sin familj. Anhdrigstodet ar inte bistandsbe-
démt utan ges i 6ppna former pa Dialogen.

7. BARNPERSPEKTIV

Enligt | kap 2 § SoL ska barnens situation uppmarksammas nar en ansokan eller anmalan handlaggs inom
socialtjansten. Sverige har godkant FN:s barnkonvention genom beslut i Riksdagen och har darmed for-
pliktat sig att foreta alla lampliga atgirder for att starka barns stallning. Barnkonventionen slar bland annat
fast att alla barn har samma rittigheter att viaxa upp under trygga forhallanden, att utvecklas och skyddas
mot 6vergrepp och utnyttjande. Vid alla atgirder som ror barn ska barnets bista alltid komma i frimsta
rummet. Barnperspektivet ska noga analyseras i beslutsfattandet om vilka foljder ett beslut kan fa for det
enskilda barnet. Det ska alltid kartlaggas om det finns barn med i bilden och hur barnen ar berérda utan
att det medfor att barnets forhallande utreds. Vid oro for att barn far illa ska anmalan goras till barn- och
familjeenheten.

8. SAMVERKAN

Om insatser ar aktuella fran andra myndigheter eller fran andra myndighetsgrupper inom kommunens so-
cialtjanst ska bista mojliga samverkan efterstrivas, utifran den enskildes behov. Viktiga samarbetspartner
ar polisen, primarvarden, dppen- och slutenvardspsykiatri, den kommunala socialpsykiatrin och kriminal-
varden.

Samordnad individuell plan (SIP)

Kommun och region har skyldighet enligt 2 kap 7 § SoL, att uppritta en individuell plan for alla personer
som behdver det for att fa sina behov tillgodosedda genom insatser fran bada huvudmannen. En behovs-
bedémning maste goras for att kunna ta stillning till om en individuell plan behéver upprittas och det ar
bade kommunen och regionen som ansvarar for bedémningen. Planen ska paborjas utan drdjsmal om be-
domningen gjorts att en plan ska genomforas. Planen ska uppriattas tillsammans med den enskilde som
maste lamna sitt samtycke till en samordnad individuell plan innan nagra kontakter tas med regionen. Av
planen ska det framga vilka insatser som behovs, vilken av huvudmannen som ansvarar for vilken insats
och vem av huvudmannen som ska ha det overgripande ansvaret for planen. Syftet med planen ar att sa-
kerstilla samarbete mellan huvudmannen sa att individens samlade behov av hilso- och sjukvard och soci-
altjanst tillgodoses.



Samverkan med andra kommuner

En person kan inte nekas bistand i en kommun med motiveringen att behovet kan tillgodoses i en annan
kommun om det inte star klart vilken kommun som ska ha ansvaret. Om det ar oklart i vilken kommun
den enskilde ar bosatt ska vistelsekommunen alltid ansvara for att den enskilde far allt stdd och den hjilp
han eller hon behover, inte bara insatser som en akut situation kan foranleda. Den enskildes egen uppfatt-
ning om vilken kommun som ar bosattningskommun bor vara av betydelse vid bedomningen i dessa fall.
Vid anmalan eller ans6kan avseende personer som ar folkbokforda och/eller vistas i annan kommun galler
att en muntlig kontakt maste tas med den andra kommunen innan personen hinvisas dit. Vid den muntliga
kontakten maste handlaggaren forvissa sig om att personens ansdkan/anmalan kommer att hanteras i den
andra kommunen innan man fattar beslut om att inte inleda utredning. Vid oklarheter om var personen
hor hemma eller om den andra kommunen nekar att ta emot arendet, maste ansokan/anmalan hanteras i
Hjo. Om personen har en pagaende insats (till exempel 6ppenvard eller nyligen avslutat LVM) ska hem-
kommunen i forsta hand behalla insatsen till dess att man anser att behovet av insatsen har upphort. |
andra hand ska, efter samtycke fran klienten, dverforing av arendet goras till den nya kommunen. Nar det
giller dverforing av pagaende insatser till annan kommun, ska det goras en ansdkan till den andra kommu-
nen. Om kommunen siger nej, gar det att ansoka hos IVO for att fa detta andrat. IVO:s beslut kan 6ver-
klagas till forvaltningsdomstol.

9. UTREDNINGSMETODER

Inom socialtjansten anvands evidensbaserade metoder i enlighet med Socialstyrelsen Nationella riktlinjer
for vard och stéd vid missbruk och beroende. Nedan foljer de metoder som anvands i arbetet.

ASI - Addiction Severity Index

ASl-intervju anvands som grund i huvuddelen av alla arenden gillande missbruk och beroende. ASI ar en
kartlaggning av den enskildes behov och egna uppfattning om svarighetsgrad och hjilpbehov inom sju livs-
omraden; fysisk hilsa, arbete och forsdrjning, alkohol, narkotika, kriminalitet, socialt liv och psykisk
ohalsa.

NODS - National Opinion Research Center DSM-IV Screen for Gambling

NODS iar ett frageformular for att mita spelproblem.

AUDIT - Alcohol Use Disorders ldentification Test

AUDIT ar ett instrument for identifiering av riskfylld och skadlig alkoholkonsumtion.

DUDIT - Drug Use Disorders Identification Test

DUDIT ar ett bedomningsinstrument som anvands for att identifiera personer med drogrelaterade pro-
blem.

DUDIT-E

Dudit-E ar ett instrument som anvands for ett fordjupat samtal om personens forhallningssitt till droger
samt vilken grad av motivation till forandring som personen har. Anvands vid identifierade narkotikapro-
blem.



MI - Motiverande samtal
MI 4r en samtalsmetod som anvands i radgivning och behandling for att fraimja motivation och férandring
av beteende.

10. HANDLAGGNING AV ARENDEN

Dokumentation

De bestimmelser som reglerar handliaggning och dokumentation aterfinns framforallt i forvaltningslagen
samt inom SolL och LVM. De bestammelser som reglerar dokumentation i SoL kompletteras dessutom
med foreskrifter och allminna rad fran Socialstyrelsen. Dokumentationen ska visa vilka beslut och atgar-
der som vidtagits i ett arende samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Dokumentat-
ionen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och forvaras sa att obehoriga inte far tillgang
till dem. Den enskilde bor hallas underrittad om de anteckningar och journalanteckningar som fors. All
handlaggning journalfors och individen har ratt att ta del av sina journaler.

Ett arendes uppkomst
Ett drende hos socialtjansten kan uppkomma genom ansdkan, anmalan eller pa annat sitt, t.ex. genom en
begiran fran annan myndighet om ett yttrande.

Ansokan
Den som har behov av stdd och vard kan ansdka om det i form av bistand. Ansdkan kan géras muntligt
eller skriftligt.

Anmdlan

En anmalan om oro gillande missbruk och beroende eller annat socialt nedbrytande beteende kan goras
muntligt eller skriftligt till socialtjansten. Anmalan kan goras av myndigheter och enskilda. Anmalan kan
goras anonymt. Alla inkomna arenden ska aktualiseras. Skyndsam hantering med bedomning och stall-
ningstagande att inleda utredning eller inte. Det ska framkomma av dokumentationen huruvida barn finns
med i relation till den enskilde anmalan ror.

Anmidlan enl 6 § LVM

Myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt med individer med beroendeproblema-
tik ar skyldiga att genast anmila till socialnimnden om de far kinnedom om att nagon kan antas vara i be-
hov av vard enligt LVM. Nar anmalan fran polis eller sjukvard inkommer inleds alltid utredning enligt 7 §
LVM.

Anmidlan om LOB

Den som antriffas sa berusad av alkoholdrycker eller annat berusningsmedel att han eller hon inte kan ta
hand om sig sjilv eller utgdr en fara for sig sjilv eller annan, far omhindertas av polisen enligt Lag om om-
handertagande av berusade personer (LOB). Efter ett omhandertagande enl. LOB skickar polisen en an-
malan till socialtjansten i den kommun som personen ar folkbokford i. | anmalan framkommer det vem
LOB:en avser, var handelsen dgde rum, vad personen var paverkad av (alkohol eller typ narkotika) samt
ovrig information om incidenten. Personen kallas till socialtjansten for samtal.

Anmidlan om SMADIT

SMADIT star for Samverkan Mot Alkohol och Droger | Trafiken och ar en samverkansmetod mellan olika
myndigheter med syfte att ge stod till personer som rapporterats for ratt-, drogratt- eller sjofylleri. Sam-
verkan sker framforallt mellan polis, kommun (socialtjinst), frivarden och regionen. Arbetssittet bygger
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pa att sa snabbt som mojligt kunna erbjuda hjilp ifran varden och forutsattningen ar att den enskilde med-
ger kontakt med socialtjanst eller beroendevard da kontakten bygger pa frivillighet. Malet ar att minska
antalet aterfall bland ratt-, drogratt- eller sjofyllerister. Nar en SMADIT inkommer till socialtjansten tas
en kontakt snarast mojligt med individen (helst inom 24 timmar) via telefon for att erbjuda hjalp. Om per-
sonen inte nas via telefon, skickas erbjudande via brev. Individen bor bli erbjuden en tid for samtal sa
snart som mojligt.

Forhandsbedomning

Fragan om en utredning ska inledas eller inte avgors utifran forhandsbedémningen. Om det redan fran
borjan star klart att socialtjansten inte kan eller bor vidta nagra atgarder ska utredning inte inledas. Nar
det giller vuxna kan en utredning enligt | | kap | § SoL inte inledas utan att den enskilde samtycker. Dar-
emot maste socialtjansten alltid inleda utredning oavsett den enskildes samtycker eller inte nar andra
myndigheter som namnden har skyldighet att yttra sig till begar namndens yttrande, till exempel yttran-
den i korkortsfragor. En forhandsbedomning ar inte en mindre utredning utan en bedémning av om
niamnden ska inleda utredning eller inte. Bedomningen utgar fran att bilda sig en uppfattning om den en-
skildes situation och instillning till att ta emot hjilp. Utgangspunkten ar det som framkommit i anmalan,
eventuella tidigare anmalningar och tidigare kinnedom om den enskilde. Under forhandsbedémningen far
socialtjansten endast ta kontakt med den enskilde som anmalan giller och den som inkommit med anma-
lan for att kontrollera uppgifterna. | socialtjanstlagen finns inga bestimmelser om hur lang tid en forhands-
beddmning far ta, men ur rattssikerhetssynpunkt kravs att forhandsbedémningen inte far dra ut pa tiden.
Skyndsamhetkrav giller enligt || kap | § SoL. Om forhandsbedomningen kommer fram till att utredning
inte ska inledas ska detta dokumenteras noga. Av dokumentation ska det framga att utredning inte inleds,
motivet till detta, datum, underskrift och befattning pa den person som gjort stillningstagandet. Allt detta
antecknas pa den handling som initierat forhandsbedomningen. Om férhandsbedémningen leder fram till
beslut om att inleda utredning ska arendet startas i datorn och aktualiseringen ska kopplas till utred-
ningen. Den enskilde arendet giller ska informeras om att en utredning inletts. Namndens beslut att in-
leda utredning kan inte 6verklagas med forvaltningsbesvar.

Utredning

Begreppet utredning giller for all den verksamhet som behovs for att gora det maojligt att fatta beslut eller
lamna ett begirt yttrande i drendet. Utredningen anviands ocksa som ett sammanfattande begrepp for den
slutliga dokumentationen som sjalva utredandet utmynnar i. Syftet med utredningen ar att ge beslutsfatta-
ren allsidigt och tillforlitligt beslutsunderlag och utgora en grund for valet av foreslagen insats. Utredning
utfors med stod av || kap | § SoL och kan inte genomforas mot den enskildes vilja. Utredningens omfatt-
ning varierar beroende pa klientens behov och vilken typ av insats som efterfragas. Utgangspunkten ir att
klienten sa langt som mojligt ska ges mojlighet att medverka i och utdva inflytande &ver planering av vard
och stodinsatser. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att ge tillfredsstallande underlag for be-
slut men inte vara mer genomgripande an vad som ar nodvandigt for utredningens syfte.

Utredningar inom socialtjansten som galler vuxna utfors med stod av || kap | § SoL eller 7 § LVM. Enligt
Il kap | § SoL ska socialtjansten utan drojsmal inleda utredning nar nagot kommit till naimndens kanne-
dom genom ansokan eller pa annat satt och som kan ge anledning till nagon atgard fran namnden. Syftet
med utredningen ar att fa ett allsidigt underlag for att bevilja eller avsla en ansokan, att vidta atgarder. SoL
anger inte att utredningen ska avslutas eller genomforas pa ett visst satt eller, nar det giller vuxna, inom
en viss tid. | 7 § Forvaltningslagen (FL) anges dock att en utredning ska genomforas sa snabbt som majligt
utan att rattssakerheten eftersitts. Det ar viktigt att den enskilde far information om vad det innebar med



en utredning. Utredningens omfattning varierar utifran den enskildes behov och vilken typ av insats som
efterfragas. Utgangspunkten ar att den enskilde sa langt det ar mojligt ska medverka i utredningen och ha
inflytande 6ver planeringen av vard- och stddinsatserna. Utredningen ska inte vara mer ingaende 4n vad
som ar nodvandigt for att kunna fatta ett beslut. Enligt | | kap 4 § SoL ar namnden skyldig att slutfora en
utredning om vard av en person med beroendeproblem och fatta beslut i drendet dven om han/hon bytt
vistelsekommun under utredningstiden. Det samma galler utredning enligt 7 § LVM. Undantag ar om den
nya kommunen samtycker till att ta 6ver utredningen i arendet. Med utredningsansvaret foljer uppfolj-
nings- och kostnadsansvaret for de eventuella insatser som beslutas.

Begaran om yttrande

Socialtjansten har i uppdrag att pa begiran av Transportstyrelsen skriva yttranden. Ett sadant yttrande ska
innehalla en redogorelse for de omstindigheter som har betydelse for att bedoma sdkandens lamplighet
som innehavare av korkort eller traktorkort ur nykterhets-/drogfrihetshanseende. Att skriva ett korkort-
syttrande innebar att genomfora en utredning enligt || kap | § SoL.

Kommunicering

Ett drende far enligt 25 § FL inte avgdras utan att den som ar sokande, klagande eller annan part har tagit
del av utredningen eller underrattats om en uppgift som har tillforts drendet genom nagon annan. Den
enskilde ska ges mojlighet att yttra sig over utredningen/uppgiften. Kommunicering ska alltid dokumente-
ras.

Beslut
Varje utredning enligt || kap | § SoL ska leda fram till ett beslut. Beslutet kan antingen innebara att aren-
det avslutas utan atgird, att ansokan avslas eller att beslut om bistand fattas.

Ett beslut om bistand till insats ska alltid tidsbegransas. Omprovning ska foregas av en uppféljande ASI-
intervju och utvardering av insatsen. Enligt 7 § Forvaltningslagen kan ett gynnande beslut inte upphavas.
Ett beslut kan diaremot innehalla ett forbehall, att det kan aterkallas nir den enskilde inte lingre har be-
hov av insatsen eller nar forutsattningarna forandrats. Det ar darfor viktigt att det i beslutet anges vilka
forbehall som finns, under vilka omstandigheter beslutet kan omprovas.

Om det ar ett avslagsbeslut ska beslutet skickas till individen helst samma dag, men senast dagen efter be-
slutet fattades. Avslagsbeslut meddelas alltid skriftligt och med en tydlig hanvisning hur beslutet kan over-
klagas. Individen har tre veckor pa sig att dverklaga fran den dag hen fick beslutet till sig.

| 16 kap 6 f § SoL anges att socialndimnden till Socialstyrelsen ska anmala alla gynnande beslut om bistand
enligt 4 kap | § SoL som inte verkstallts inom tre manader fran den dagen beslutet fattats. | anmalan ska
det framga nar beslutet fattades, vilken typ av insats, skilen till att beslutet inte verkstillts. Aven drenden
dar verkstalligheten avbryts och inte aterupptas inom tre manader ska anmalas. Rapporteringen ska ske

en gang per kvartal. En sanktionsavgift har inforts for de fall da kommunen inte inom skalig tid tillhanda-

haller bistand som beviljats enligt 4 kap | § SoL.

Verkstallighet
Den enskildes behov ska vara vagledande for valet och omfattningen av insatser och insatsen ska sa langt
det ar majligt utformas och genomforas i samrad med den enskilde.



Vardplan och Genomforandeplan

Nar ett beslut ska verkstillas ska en vardplan finnas med. En vardplan ska utga ifran beslutet och den en-
skildes individuella behov och det ar viktigt att det ar tydligt vad insatsen ska innehalla. Tillsammans med
den enskilde upprattas darefter en genomforandeplan som i detalj beskriver hur insatsen ska genomforas
och vem som har ansvar i olika delar i insatsen. Syftet med genomforandeplanen ar att skapa tydlig struk-
tur for det praktiska genomforandet och for uppfoljningen av insatsen. Planen innehaller ocksa utgangs-
punkt for dokumentation under pagaende insats. Genomférandeplanen ska innehalla konkreta kort- och
langsiktiga mal som bedoms vara majliga att uppna for den enskilde och ska foljas upp regelbundet. Social-
sekreterare ansvarar for vardplan, utférare (intern el. extern) upprittar genomférandeplan tillsammans
med klienten.

Uppfaljning

Alla beviljade insatser ska foljas upp regelbundet. Syftet med uppfoljningen ar att sakerstalla att individen
far den beviljade insatsen utford samt att insatsen arbetar mot faststillda mal. Under uppfdljningen far in-
dividen mojlighet att ange hur hen uppfattar genomférandet av insatsen i forhallande till sina behov och
onskemal. | samband med uppfdljningen revideras vid behov genomférandeplanen. Vid institutionsplace-
ringar sker uppfoljning med sex veckors intervall eller da behov uppstar.

| arenden dar utredning skett med stod av AS| grund anvands ASI — uppfoljning.

I'1. INSATSER

Utgangspunkter for val av insatser

missbruk och beroende ar ett komplext fenomen och de som kommer i kontakt med socialtjansten till
foljd av sitt beroende skiljer sig at i en mangd olika aspekter som har relevans for valet av insats. Enligt
socialtjanstlagen ska varden planeras och socialnimnden ska noga folja varden och insatserna ska ses som
delar i en vardprocess. Planmissigt och langsiktighet ar viktiga utgangspunkter nir det giller insatser till
den enskilde med beroendeproblem. Sa langt det ar mdjligt och lampligt ska socialtjansten verka for att
den enskilde ska kunna fungera i sin befintliga miljo, att starka natverket runt den enskilde och uppratta
en kontinuitet i arbetet. For att det ska fungera kravs samverkan med myndigheter och frivilligorganisat-
ioner, men dven samverkan med anhdriga ir oerhort viktigt. De insatser som kan viljas kan vara av saval
stodjande som behandlande karaktir och bor s langt det ar mojligt utga fran metoder som har stod i
forskningen. Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard av missbruk och beroende ger vigledning i valet
av insatser.

Forst och frimst ska alltid provas om en insats kan ges inom kommunens verksamheter. Oppenvardsin-
satser ska provas i forsta hand, utom da det ar uppenbart otillrackligt. Om bedomning gors att dppen-
vardsinsatser inte ar tillrickliga ska det tydligt framga av utredningen varfor sa ar fallet. Den enskildes be-
hov ska vara vagledande for valet och omfattningen av insatser.

Oppenvardsinsatser
Den storsta delen av insatser som erbjuds sker i form av 6ppenvardsinsatser. Varje insats ska foregas av
ett beslut och det kan forekomma att fler insatser ar pagaende samtidigt.



Dialogen
Pa socialtjanstens oppenvard Dialogen kan hjilp och stod med missbruk, beroende och bostadssociala
svarigheter ges. Individuellt anpassat stod kan utformas.

Kontaktperson/familj

Insatsen ar ett "icke professionellt” stod. Syftet med att bevilja kontaktperson ar att den enskilde ska fa
en vanlig medmansklig kontakt, en god forebild for vardagslivet. | Hjo anvinds insatsen i ett fatal darenden
da 6ppenvard ofta dverviager som mer lampad insats till enhetens malgrupp, som ofta har en komplex
problematik och ar i behov av professionellt stod.

Sysselsdttning

Insats pa kommunens Arbetsmarknadsenhet kan beviljas i enskilda fall for att hjilpa individer vidare till
ratt sysselsattning. For att insatsen ska beviljas behover det ha framkommit betydande svarigheter att
verka och leva i samhillet pa grund av funktionsvariation sasom; psykisk sjukdom, neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar (ADHD och ADD), samsjuklighet och/eller &vriga sociala svarigheter. Insatsen ska
ha ett klart syfte och mal for den enskilde samt stodja denne att uppritthalla/utveckla sina egna resurser.
Sysselsattning beviljas tidsbegransat och foljs upp kontinuerligt.

Institutionsvard — Hem for vard eller boende, HVB

Ibland racker dppenvardsinsatser inte till, dd kan placering pa institution bli aktuellt. For att ratten till in-
stitutionsvard skall kunna bedémas bor alla andra insatser, i form av 6ppenvard med eget boende, vara
beprovade och uttdmda. Behandling vid hem for vard eller boende kan beviljas till personer som har ett
beroende och som sjilva tydligt onskar en forandring och visar motivation till detta. Vid beslut om extern
placering ska det finnas ett tydligt syfte med vad varden ska uppna och det ska framga varfor detta syfte
inte kan uppnas i dppenvard.

For en person som vistats pa institution ar det viktigt att arbeta for att boendesituationen efter behand-
lingen ger forutsittningar for fortsatt drogfrihet. Vard pa institution skall ses som en start pa ett mer lang-
siktigt behandlingsarbete som sker i eftervard pa hemmaplan. Arbetet med hemtagning och planering for
denna ska inledas sa fort individen paborjat sin institutionsplacering. Detta sker i samrad med den en-
skilde och institution.

| forsta hand ska de institutioner som kommunen har ramavtal med anvindas. Endast i de fall da ingen av
HVB-hemmen i ramavtal kan uppfylla den enskildes behov anvandas institutioner utan ramavtal.

Familjehem

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnimnden tar emot vuxna fér vard och om-
vardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt. Ett familjehem ar ett boende utan behandling
som kan beviljas om den enskilde har behov av boende i en avskild miljo eller ett forstarkt natverk.

Egenavgift

Individer som far vard och behandling pa institution eller i familjehem kan komma att behdva betala en
egenavgift. Detta oavsett om varden sker frivilligt med stod av SoL eller som tvangsvard enligt LVM. Rege-
ringen faststiller foreskrifter om hogsta ersattning som far tas ut per dag. Av den som uppbir pension
kan dock inte avgift tas ut.



Brottsoffer

Enligt Socialstyrelsen har socialnamnden ett ansvar att verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stdd och hjilp (5 kap |1 § forsta stycket Sol). Bestimmelsen omfattar alla brottsoffer, oav-
sett alder och kén, och namnden ska efter en individuell bedémning i varje enskilt fall enligt 4 kap | § SoL
bevilja behovligt bistand till dem och deras narstaende, om de sjilva inte kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat sitt.

Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fingelsestraff. Enligt § 56 Lagen om kriminalvard i anstalt kan intagen fa
ratt till vard under verkstilligheten. Malgruppen ar personer som normalt skulle domas till fingelse, men
vars brottslighet i vasentlig grad kan relateras till missbruk av beroendeframkallande medel och som ar
villiga att genomga vard och behandling enligt en sarskild plan. Frivarden har ansvar for den utredning och
planering som ska ligga till grund for genomférandeplanen i ett kontraktsvardsiarende. Domstolen kan be-
sluta att frivarden ska genomféra en kontraktsvardsutredning. Frivardsmyndigheten ska bedéma om for-
utsattningarna for kontraktsvarden ar uppfyllda och har det dvergripande ansvaret for utredningen. Alla
typer av vard och behandling kan forekomma. | utredningen ska det laggas vikt vid den enskildes motivat-
ion och vardbehov. Genomférandeplanen ska vara skriftlig och godkinnas av den enskilde. Infor en be-
handling tecknas en ansvarsforbindelse mellan frivarden och socialtjansten. Kriminalvarden ansvarar for
kostnaderna under straffets verkstillighet. Fran och med dagen for villkorlig frigivning upphor kriminalvar-
dens ansvar.

Kostnadsansvar

Socialtjanstens kostnadsansvar for varden intrader fr o m dagen efter tidpunkten for villkorlig frigivning
och pagar fram till behandlingstidens slut. Socialtjansten tar beslut i den enskildes ansékan om en ansvars-
forbindelse skall lamnas till kriminalvarden betraffande kostnadsansvaret efter tankt frigivning. Under den
tid da kriminalvarden har kostnadsansvar for den domdes behandling beslutar frivarden i alla ekonomiska
fragor som ror behandlingen. | samband med placering pa behandlingshem eller i familjevard kan kriminal-
varden efter sedvanlig provning bekosta hela eller delar av lamplig grundutrustning avseende klader, skor,
fritidsutrustning mm. Man kan ocksa bevilja kostnad for glaségon och tandvard. Vid éppenvardsbehandling
bekostas enbart den behandling och kontroll som féljer av genomforandeplanen. | samband med att kost-
nadsansvaret overgar till socialtjansten gor man ocksa en proévning av om klienten ska betala en egenavgift
enligt SoL 8 kap 1 §.

Vardvistelse

Vardvistelse enligt Fangelselagen (2010:610) || kap 3 § innebar att en intagen som har behov av vard eller
behandling mot missbruk av beroendeframkallande medel kan fa behandling i hem for vard eller boende
eller i familjehem. Varden kan ocksa gilla annat sarskilt forhallande som kan antas ha samband med den
intagnes brottslighet, till exempel valdsbendgenhet, spelberoende eller sexualbrottsrelaterat beteende.
Vardvistelsens lingd avgors av den intagnes behandlingsbehov. Den intagne bor ha genomfort nagon form
av brotts- och missbruksrelaterad programverksamhet i anstalt eller pa annat satt visat att den ar redo
for att bearbeta sin problematik pa det satt som kommer att kravas under vardvistelsen. Kostnaderna for
vardvistelse delas mellan kriminalvarden och socialtjansten genom att kriminalvarden svarar for kostna-
derna fram till tidpunkten for tankt frigivning.
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